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Il  quadro generale

• Nella regione Emilia Romagna le persone con demenza all’interno delle 
RSA sono circa il 72% di tutti i residenti. 

• Nella classificazione annuale dei residenti il 17% appartiene al gruppo 
con manifestazioni comportamentali rilevanti.



“ Data la prevalenza di demenza nelle persone residenti nelle 
strutture dare strumenti all’equipe di Lavoro in termini di 
conoscenze e capacità diventa vitale per fornire un’assistenza 
di qualità alle persone residenti con demenza. “

«Coloro che forniscono servizi di assistenza e supporto dovrebbero
garantire
al personale una formazione adeguata ai principi delle cure centrate
sulla persona e mirate al miglioramento degli esiti per la persone con
demenza
Una formazione e un tutoraggio aggiuntivi al personale che fornisce
assistenza e supporto alle persone con demenza»

Raccomandazione 
debole positiva



PREGIUDIZI

SCARSA ATTRATTIVITA’ 
PER IL PERSONALE

DISINFORMAZIONE

SCARSI FONDI

DIFFICOLTA’ A MANTENERE 
STANDARD DI QUALITA’

DIFFICILE DIALOGO 
CON LE FAMIGLIE

Il circolo vizioso nelle case residenza anziani



«ha dormito fino a mezzanotte poi in piedi a disturbare»

« agitata durante le manovre assistenziali ; con gli operatori si 
mostra aggressiva .

Morde meno ma ha energia da vendere, servirebbero 4 
operatori»

Aprendo le consegne…



Percorso formativo per migliorare la qualità di vita delle persone con demenza

✓ Definizione del percorso e 
presentazione agli organi competenti 

(2022)
✓ Preparazione dei contenuti (2022)
✓ Formazione dei facilitatori esterni
(Professionisti dei cdcd locali) 2022-

2023
✓ Coinvolgimento una ad una delle RSA 

(2023-2027) ad oggi il 65% coinvolte



Verifica degli esiti mediante 
valutazioni pre e post intervento

Formazione in plenaria (lezioni frontali, 
discussione di casi clinici, lavori di 
gruppo) e sul campo con tutor 

Definizione condivisa di obiettivi di 
miglioramento e di indicatori 
specifici

Il percorso ha 
coinvolto l’intero staff 
delle strutture, 
affiancato da 
facilitatori interni ed 
esterni

Valutazione iniziale degli ambienti 
e delle pratiche assistenziali
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COSA FACCIO?!!

Perché si sta 
comportando così?
Di cosa ha bisogno?



Gli psicofarmaci non funzionano come gli 
interruttori della luce!
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Strumenti 
quantitativi

Verifica degli esiti mediante 
valutazioni pre e post 
intervento

4

• Dementia Attitude Scale-
DAS

• Caregiver Difficulty Scale-
CDS

• Quesiti conoscitivi sul tema 
della demenza e dei BPSD

Strumenti 
qualitativi 

• Focus group
• Raccolta di proposte ed 

iniziative



RISULTATI

esamina la conoscenza incentrata 
sulla persona e la percezione del 
comfort nel lavorare con le 
persone con disabilità.

Development and Psychometric Validation of the Dementia Attitudes Scale. Melissa L O'Connor et al. International Journal of Alzheimer’s Disease 
2010; DOI:10.4061/2010/454218

Dementia Attitudes Scale (DAS) 

I risultati della formazione indicano 
un significativo miglioramento 
degli atteggiamenti del personale 
verso la demenza (DAS: M_pre = 
110,87, M_post = 115,46)

p < 0,001

https://www.researchgate.net/profile/Melissa-Oconnor-3?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Alzheimers-Disease-2090-0252?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://doi.org/10.4061/2010/454218


RISULTATI

Offre l'opportunità di misurare in modo 
più sistematico le difficoltà che il 
personale incontra quando si prende 
cura di persone con disabilità intellettiva 
che presentano sintomi di Alzheimer

A measure of subjective burden for dementia care: The Caregiving Difficulty Scale - Intellectual Disability, Philip Mccallion et al. Journal of Intellectual 
Disability Research 49(Pt 5):365-71

Caregiver Difficulty Scale ID (CDS-ID)

I risultati della formazione 
mostrano una riduzione delle 
difficoltà percepite nell’assistenza 
(CDS: M_pre = 79,70, M_post = 
69,80)

p < 0,001

https://www.researchgate.net/profile/Philip-Mccallion?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Intellectual-Disability-Research-1365-2788?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Intellectual-Disability-Research-1365-2788?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


RISULTATI

Domande aperte:

Q3: Se un residente con demenza non dorme, quali 
possono essere i motivi che potrebbero non farlo 
dormire
Q4: Se un residente con demenza verso sera diventa 
irrequieto, agitato, quali “strumenti “ ha a disposizione 
il professionista per prevenire e gestire questi 
momenti? 
Q5: Quali sono gli errori di comunicazione e nella 
relazione con loro che tutti noi professionisti facciamo 
con le persone con demenza che portano a non 
rispettarli come persone e peggiorano il loro 
benessere? 

Al contrario, il numero medio di elementi riportati nelle risposte aperte è 
aumentato in modo significativo in più ambiti

p=0,001 p=0,005 p<0,001



Sfide future

• Terminare il percorso in tutte le 
residenze

• Presentare dati in merito agli obiettivi 
di miglioramento

• Mantenere il livello consulenziale 
raggiunto nelle residenze

• Estendere il programma ad altre realtà

• Fare studi sul rapporto costo-efficacia 
come raccomandato dalle linee guida



Possono dimenticare ciò che hai detto, possono dimenticare 
ciò che hai fatto, ma non dimenticheranno mai come li hai 

fatti sentire". 
(Maya Angelou).

ma.turci@ausl.mo.it

Grazie per l’attenzione
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