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La Convenzione ONU sui Diritti delle Persone con Disabilità (CRPD) tratta il 
tema e il ruolo degli ausili (assistive devices / assistive technologies) in modo 
esplicito. 

Articolo 2 – Definizioni
Nelle definizioni preliminari, la Convenzione include:
“Dispositivi e tecnologie assistive adatte”
strumenti che facilitano l’autonomia e la partecipazione delle persone con 
disabilità.

Articolo 4 – Obblighi generali
Gli Stati devono promuovere:
• la ricerca, lo sviluppo, la disponibilità e l’uso di dispositivi e tecnologie 

assistive;
• tecnologie a costi accessibili e di alta qualità;
• la loro diffusione.



Articolo 20 – Mobilità personale 
È il cuore della Convenzione per quanto riguarda gli ausili per la mobilità.
Gli Stati devono garantire che le persone con disabilità abbiano:
1. Accesso a ausili per la mobilità (carrozzine, protesi, ortesi, tecnologie, animali da assistenza…)
➜ di qualità, a buon costo e su misura.

2. Possibilità di scegliere liberamente gli ausili e i professionisti.
3. Supporto nella formazione sull’uso degli ausili.
4. Operatori specializzati disponibili.
5. Programmi per rendere ausili e tecnologie disponibili economicamente.

Articolo 26 – Abilitazione e riabilitazione
La riabilitazione deve includere:
• la fornitura di ausili e tecnologie assistive, la loro valutazione, adattamento e manutenzione.

Articolo 9 – Accessibilità
Si parla di tecnologie come:
• tecnologie informatiche assistive
• comunicazione aumentativa
• adattamenti tecnologici per l'accesso a servizi, edifici, trasporti.



Ausili e soluzioni per l’accessibilità 
sono descritti come diritti umani 
inalienabili.
Si citano i benefici socio economici 
come “effetto collaterale” della 
realizzazione di tale diritto umano, 
ma ne sottolinea l’importanza 
come argomento che “non 
ammette scuse” sulla congruità 
degli investimenti.

Ausili come diritti umani inalienabili



Gli ausili sono il “quarto pilastro”, 
accanto ai farmaci, ai vaccini e ai dispositivi medici (OMS, 2016)
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DPCM 12 gennaio 2017 
«Nuovi LIVELLI ESSENZIALI DI ASSISTENZA»
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Tariffe massime in vigore dal 1° GENNAIO 2025



LE FASI DEL PERCORSO DI 
ASSISTENZA PROTESICA

(DPCM «nuovi LEA» 12 Gennaio 2017)



Criteri di inclusione: 
• Pazienti in carico al Centro Disturbi Cognitivi e 

Demenze 
• Pazienti in età geriatrica (>65 aa); 
• Pazienti che hanno ricevuto una valutazione 

ausili da un Terapista Occupazionale
• Pazienti che hanno ricevuto la fornitura degli 

ausili e li hanno in uso da almeno un mese
• Persone con diagnosi di demenza Alzheimer o 

altri tipi di demenza (rispettivamente codice 
esenzione 029 o 011). 

Criteri di esclusione: 
• Persone che non hanno (ancora) ricevuto 

l’ausilio valutato in precedenza 
• Persone che hanno ricevuto la fornitura di un 

ausilio diverso da quello valutato in 
precedenza

Follow-up relativo ai percorsi 
di assistenza protesica presso 
tutti i 7 CDCD dell’AUSL di 
Modena



STRUMENTI DI INDAGINE
QUEST- IT 2.0
• Obiettivo: misurare il grado di 

soddisfazione dell’utente relativo 
all’ausilio in dotazione e ai servizi 
erogati

• Punteggio:
1. Per niente soddisfatto
2. Non molto soddisfatto
3. Più o meno soddisfatto

4. Piuttosto soddisfatto

5. Molto soddisfatto



STRUMENTI DI INDAGINE
KWAZO
• Obiettivo: indagare la 

soddisfazione dell’utente 
sui diversi aspetti dei 
servizi usufruiti inerenti al 
percorso ausili  

• Punteggio:
1. Insufficiente
2. Mediocre
3. Sufficiente
4. Buono
5. Molto buono



Risultati cumulativi triennio 2022-2024 => 987 test somministrati

Distretti QUEST 
2.0 KWAZO Gradimento 

TO

Ausili 
consigliati 

dal TO

Ausili 
oggetto di 
indagine

2022 Castelfranco Emilia 4,70 4,61 4,96 65 44
2023 Modena 4,22 4,09 4,00 24 10

Carpi 4,76 4,74 5,00 71 37

UTENTI: 276 
QUEST 2.0: 447 
KWAZO: 274 
GRADIMENTO TO: 264

Distretti e popolazione QUEST 
2.0 KWAZO Gradimento 

TO

Ausili 
consiglia
ti dal TO

Ausili oggetto di 
indagine

2022 Distretto 4: pop. 57.924 4,70 4,61 4,96 65 44
2023 Distretto 1:  pop. 176.965 4,22 4,09 4,00 24 10

Distretto 2: pop. 92.562 4,76 4,74 5,00 71 37
Distretto 3: pop. 113.073 4,70 4,64 4,83 60 49
Distretto 4: pop. 57.924 4,61 4,70 4,86 203 96
Distretto 5: pop. 37.294 4,57 4,44 4,60 10 5
Distretto 6: pop. 76.200 4,69 4,54 5,00 14 6
Distretto 7: pop. 78.607 4,44 4,58 4,67 22 8

2024 Distretto 1: pop. 176.965 4,38 4,27 4,44 56 27
Distretto 2: pop. 92.562 4,37 4,35 5,00 48 16
Distretto 3: pop. 113.073 4,32 4,21 4,83 84 23
Distretto 4: pop. 57.924 4,58 4,56 4,90 209 94
Distretto 5: pop. 37.294 4,46 4,63 4,86 33 10
Distretto 6: pop. 76.200 4,62 4,47 4,80 50 22
Distretto 7: pop. 78.607 NV NV NV 0 0

4,53 4,49 4,77 949 447



Ausili maggiormente prescritti, tra 
quelli oggetto di indagine, sono:

• Cuscini antidecubito (15,63%)
• Carrozzine pieghevoli (14,06%)
• Seggiolone polifunzionale/C. 

basculante (10,42%)





Dall’indagine emerge una maggiore soddisfazione rispetto agli ausili valutati e prescritti 
in UOC Geriatria Territoriale (percorso ausili con TO) evidenziando una differenza di 1,25 
pt. nel QUEST 2.0 SERVIZIO e di 0,54 pt. nella media complessiva rispetto al percorso 
ausili del MMG (solo per ausili assistenziali).
I dati relativi al KWAZO fanno emergere una media di 0,45 punti a favore dei percorsi di 
valutazione in cui sono coinvolti i terapisti occupazionali e i medici geriatri.
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AUSILI:
STRUMENTI DI CITTADINANZA



www.unacasasumisura.it www.valutazioneausili.it 

Contatti: 
d.trioschi@ausl.mo.it 
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