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Approccio psicoeducazionale

• Metodologia nata negli anni 80 nell’ambito della salute mentale

• Evidenze scientifiche

• Gli interventi sono basati sullo sviluppare consapevolezza, conoscenze e 
comportamenti tesi a ridurre lo stress, l'emotività espressa e il carico familiare

• Focus su: 

– abilità di comunicazione efficace

– problem solving e gestione degli aspetti critici correlati alla patologia

– alleanza terapeutica con i professionisti

– conoscenze e modalità di accesso ai servizi della rete di aiuto 

"lo scopo principale di questo modello è il miglioramento delle 
capacità dei componenti della famiglia di comunicare 
costruttivamente e di risolvere insieme i problemi» 

I.Falloon, 1992



Scuola del caregiver

Avvio nel 2014

Obiettivi:
- riconoscimento dei sintomi 
- corretta gestione delle 
problematiche
- un primo “aiuto per sé” e 
attivazione, laddove necessario, di 
ulteriori attività di aiuto (punto di 
ascolto, colloqui psicologici, 
gruppo di auto aiuto, ecc)
- presa in carico globale integrata, 
con conseguente aumento della 
compliance di paziente e familiare 
al trattamento. 

Le priorità dell’intervento sono:

• il tipo di informazione: aspetti 
clinici,  gestione nel quotidiano, 
relazione familiare – persona 
malata

• la modalità: informazioni 
semplici, chiare, poco numerose 
(imp: rapporto diretto tra caregiver 
e professionista)



- gruppi di 20 - 30 persone
- tre incontri a cadenza quindicinale
- partecipazione libera e gratuita

-Valutazione pre e posto con scheda 
socio-demografica e CBI

- Distribuzione di un opuscolo con il 
materiale presentato dai docenti

Dal 2014 al 2019 la Scuola del 
Caregiver è stata portata avanti 
in presenza nei diversi CDCD del 
territorio dell’AUSL di Bologna

Scuola del caregiver

Avvio nel 2014



• Su piattaforma online dopo il Covid
• in forma “sperimentale” nel 2020, poi con la 

collaborazione dei diversi professionisti del PDTAI 
Demenze di Bologna

Il COVID 19 ha interrotto le normali 
routine quotidiane di ogni famiglia. 
Le famiglie con persone affette da DC 
hanno visto, oltre alla sospensione 
repentina ed improvvisa delle attività 
assistenziali territoriali, nella 
maggior parte dei casi anche 
l’aggravarsi dei loro cari, con 
peggioramento dei disturbi cognitivi, 
dei disturbi del comportamento e 
della sfera psichica ed emotiva. 

Telemedicina: applicativo TEAMS
= piattaforma online gratuita

- accesso simultaneo ed 
immediato a più persone
- entrare direttamente nel loro 
contesto di vita, 
indipendentemente dalla 
localizzazione geografica
- aprire un dialogo diretto e 
costruttivo con i professionisti del 
PDTAI Demenze.
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L’implementazione con le nuove tecnologie 

-Accesso mail e link

-Divulgazione degli eventi su 
sito AUSL di Bologna, 
Regione Emilia Romagna, 
Comuni + locandine cartacee

-Registrazione video con 
inserimento nella pagina 
dell’AUSL di Bologna, sezione 
CDCD 



L’implementazione con 
le nuove tecnologie 

2020

2 + 2 
incontri

91 
persone

2021

11 
incontri

429 
persone

2022

12 
incontri

474 
persone

2023

12 
incontri

518 
persone



Conclusioni
• Rendere questo modello di cura del 

caregiver accessibile anche da parte di altre 
contesti / Regioni e replicabile

• Utilizzare le nuove tecnologie per favorire 
inclusività (Comunità Amica delle Demenze)

• La tecnologia a favore della comunicazione 
intelligente (crea network)

• Cominciare a rilevare 

– Validità ed efficacia dell’approccio 
psicoeducazionale con i caregivers di 
persone con DC

– Ricaduta sul percorso sanitario e socio-
assistenziale della persona malata

Possibilità di avviare percorsi di 
miglioramento / implementazione 



Grazie per l’attenzione


	Diapositiva 1: “Scuola Online del Caregiver”: telemedicina come strumento di psicoeducazione
	Diapositiva 2: Approccio psicoeducazionale
	Diapositiva 3: Scuola del caregiver
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: Scuola del caregiver
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: L’implementazione con le nuove tecnologie 
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: Conclusioni
	Diapositiva 10: Grazie per l’attenzione

