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GUIDA PER LA COMPILAZIONE DELLA SURVEY
delle RSA

Gentile collega,
La presente Guida vi sarà utile nella compilazione della survey delle RSA in Italia.

Perché partecipare: L’introduzione del Fondo per l’Alzheimer e le Demenze, istituito ai sensi dell'Art.1, comma 330, della legge del 30 dicembre 2020, n.178,
prevede “l’aggiornamento della mappa dei servizi dedicati alla diagnosi e presa in carico delle persone anche mediante la conduzione di survey sui servizi esistenti e capacità di
presa in carico” a fronte delle linee di azione previste dalle Regioni e dalle province autonome di Trento e di Bolzano in applicazione del Piano Nazionale Demenze – strategie
per la promozione ed il miglioramento della qualità e dell’appropriatezza degli interventi assistenziali nel settore delle demenze, approvato con accordo del 30 ottobre 2014
dalla Conferenza Unificata, GU N. 9 del 31 gennaio 2015. Le risposte inserite nella sezione profilo, inoltre, serviranno per una costruzione di una Mappa dei Servizi resa
pubblica sul sito dell’Osservatorio Demenze, in cui il centro di cui lei è il referente comparirà. Le informazioni raccolte nella survey saranno inviate ai referenti regionali delle
demenze al fine di programmare i servizi nei diversi territori.

Come compilare: Il questionario è suddiviso in due sezioni: (1) profilo e (2) scheda raccolta dati. La compilazione è completamente online, ed avviene

collegandosi al link che le è stato inviato tramite mail, insieme alle credenziali di accesso. Nelle pagine successive è fornita una guida per ogni parte del questionario.

Suggerimenti per la compilazione: è importante visionare la "scheda raccolta dati " nel suo insieme e raccogliere le informazioni richieste da inserire successivamente. In tal
caso si prevede che la durata di compilazione sia circa di 30 minuti.
Poiché è prevista la possibilità di lavorare in più tempi si consiglia di salvare la scheda raccolta dati entro 1 ora dall'inizio della compilazione per non perdere i dati inseriti e in
seguito si potrà riaprire il link e continuare. Dopo aver completato tutti i campi si potranno trasmettere i dati cliccando su "Salva e invia". Al termine della compilazione di
ognuna delle due sezioni riceverà una mail all’indirizzo del responsabile clinico con la copia delle sue risposte in formato PDF. In caso di mancata ricezione, la invitiamo a
controllare la cartella "spam".

PIATTAFORMA ON LINE 



RISULTATI SURVEY RSA
Regione o P.A. RSA 

comunicate 

dalle Regioni 

RSA eliminate 

eventuali 

private o 

doppie

RSA che hanno partecipato alla 

survey

RSA che hanno partecipato alla 

survey e accettano pazienti con 

demenza nel 2022

PROFILO-MAPPA

RSA che hanno compilato il 

questionario con i dati del 2019

–SCHEDA RACCOLTA DATI

N N N % N % N %

Emilia Romagna 429 419 197 47,0% 192 45,8% 124 29,6%

Friuli Venezia Giulia 103 102 17 16,7% 17 16,7% 9 8,8%

Liguria 224 199 92 46,2% 88 44,2% 54 27,1%

Lombardia 703 694 459 66,1% 442 63,7% 298 42,9%

P.A. Trento 56 56 56 100,0% 55 98,2% 47 83,9%

P.A. Bolzano 70 70 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Piemonte 634 616 177 28,7% 173 28,1% 101 16,4%

Valle d'Aosta 5 5 2 40,0% 2 40,0% 0 0,0%

Veneto 359 352 193 54,8% 188 53,4% 143 40,6%

NORD 2583 2513 1193 47,5% 1157 46,0% 776 30,9%

Lazio 138 127 80 63,0% 77 60,6% 68 53,5%

Marche 189 180 103 57,2% 89 49,4% 53 29,4%

Toscana 338 324 198 61,1% 174 53,7% 102 31,5%

Umbria 75 71 29 40,8% 28 39,4% 25 35,2%

CENTRO 740 702 410 58,4% 368 52,4% 248 35,3%

Abruzzo 19 19 7 36,8% 7 36,8% 5 26,3%

Basilicata 23 17 15 88,2% 12 70,6% 2 11,8%

Calabria 57 55 8 14,5% 6 10,9% 5 9,1%

Campania 90 73 16 21,9% 14 19,2% 9 12,3%

Molise 7 7 7 100,0% 7 100,0% 3 42,9%

Puglia 145 138 87 63,0% 86 62,3% 50 36,2%

Sardegna 18 18 7 38,9% 7 38,9% 5 27,8%

Sicilia 65 65 9 13,8% 7 10,8% 6 9,2%

SUD E ISOLE 424 392 156 39,8% 146 37,2% 85 21,7%

Totale 3747 3607 1759 48,8% 1671 46,3% 1109 30,7%



RSA e numero di casi stimati
Regione o P.A. RSA Casi stimati di 

demenza*

Rapporto casi/ RSA

Emilia Romagna 419 90250 215

Friuli Venezia Giulia 102 26121 256

Liguria 199 38202 192

Lombardia 694 180896 261

P.A. Trento 56 9878 176

P.A. Bolzano 70 8512 122

Piemonte 616 90271 147

Valle d'Aosta 5 2375 475

Veneto 352 90234 256

NORD 2513 536739 214

Lazio 127 101195 797

Marche 180 32458 180

Toscana 324 79646 246

Umbria 71 19420 274

CENTRO 702 232719 332

Abruzzo 19 25778 1357

Basilicata 17 10661 627

Calabria 55 32666 594

Campania 73 78551 1076

Molise 7 6445 921

Puglia 138 68451 496

Sardegna 18 30364 1687

Sicilia 65 80453 1238

SUD E ISOLE 392 333369 850

Totale 3607 1102827 306



Emilia Romagna 24207 12711 52.5%

Friuli Venezia Giulia 9241 1372 14.8%

Liguria 11732 6256 53.3%

Lombardia 64287 42229 65.7%

P.A. Trento 4895 4828 98.6%

P.A. Bolzano 6090 0 0.0%

Piemonte 34432 13353 38.8%

Valle d'Aosta 145 38 26.2%

Veneto 35522 19729 55.5%

NORD 157103 86433 55.0%

Lazio 8593 5941 69.1%

Marche 8804 5078 57.7%

Toscana 14366 7894 54.9%

Umbria 2769 1215 43.9%

CENTRO 227302 126328 55.6%

Abruzzo 1046 428 40.9%

Basilicata 1084 948 87.5%

Calabria 1938 183 9.4%

Campania 2901 575 19.8%

Molise 401 401 100.0%

Puglia 7643 5173 67.7%

Sardegna 1308 516 39.4%

Sicilia 1908 300 15.7%

SUD E ISOLE 17183 8096 47.1%

Totali 401588 220857 55.0%

Regione o P.A. Posti letto totali Posti letto delle strutture che hanno partecipato 

Fonte  Ministero della salute 2019

Tasso di partecipazione - posti letto 



• Dati per la geolocalizzazione in mappa (nome, via, CAP, mail, telefono….) della struttura

• Natura della struttura 

• Localizzazione

• Struttura di appartenenza 

• Tipologia di struttura

• Numero e tipo di camere

• Spazi offerti

• Utenti con demenza

• Riferimenti del responsabile

• Informazioni su autorizzazione, convenzione

Sezione  Profilo RSA 2022



Geolocalizzazione in mappa



NATURA DELLA STRUTTURA
ITALIA NORD CENTRO SUD E ISOLE

N % N % N % N %

Servizio accreditato/autorizzato/a contratto/convenzionato 1583 94,7% 1124 97,1% 323 87,8% 136 93,2%

Servizio a gestione diretta da parte di ASL/comune 65 3,9% 20 1,7% 37 10,1% 8 5,5%



ITALIA
N=1671

NORD
N=1157

CENTRO
N=368

SUD e Isole
N=146

Localizzazione del servizio N % N % N % N %

Territoriale 1542 92.3% 1074 92.8% 338 91.8% 130 89.1%

Ospedaliera 22 1.3% 13 1.1% 4 1.1% 5 3.4%

ND 107 6.4% 70 6.1% 26 7.1% 11 7.5%
ITALIA

N=1671
NORD

N=1157
CENTRO
N=368

SUD e Isole
N=146

Struttura di appartenenza N % N % N % N %

Fondazione 306 18.3% 253 21.9% 40 10.9% 13 8.9%

Consorzio/cooperativa 308 18.4% 231 20.0% 60 16.3% 17 11.6%

SRL 321 19.3% 167 14.4% 79 21.5% 75 51.4%

Onlus 127 7.6% 104 9.0% 21 5.7% 2 1.3%

ASP/APSP 156 9.3% 106 9.2% 44 12.0% 6 4.1%

Ente religioso 90 5.4% 61 5.3% 19 5.2% 10 6.9%

IPAB 65 3.9% 65 5.6% 0 0% 0 0%

Comunale 32 1.9% 16 1.3% 16 4.4% 0 0%

SPA 47 2.8% 24 2.1% 20 5.4% 3 2.1%

Azienda speciale 20 1.2% 19 1.6% 1 0.2% 0 0%

ETS 24 1.4% 16 1.3% 6 1.6% 2 1.4%

Impresa sociale 28 1.7% 18 1.6% 5 1.4% 5 3.4%

Altro 147 8.8% 77 6.7% 57 15.4% 13 8.9%



ITALIA
N=1671

NORD
N=1157

CENTRO
N=368

SUD e Isole
N=146

Tipologia struttura N % N % N % N %

Residenza sanitaria assistenziale 1196 71.6% 809 69.9% 279 75.8% 108 74.0%

Residenza socio-sanitaria 475 28.4% 348 30.1% 89 24.2% 38 26.0%



R1: assistenza residenziale intensiva, pazienti che richiedono un supporto alle funzioni vitali 
R2: cure estensive, per pazienti ad elevata instabilità clinica
R2D: cure estensive per pazienti ad elevata instabilità clinica (Nuclei Speciali Alzheimer) 
R3: cure estensive (Residenze protette) 



ITALIA
N=1196

NORD
N=809

CENTRO
N=279

SUD e Isole
N=108

Tipologia di prestazioni 
residenziali-RSA

possibilità di risposta multipla

N % N % N % N %

R1 228 19.1% 156 19.3% 50 17.9% 22 20.4%

R2 332 27.8% 183 22.6% 103 36.9% 46 42.6%

R2d 233 19.6% 151 18.7% 40 14.3% 42 38.9%

R3 496 41.5% 329 40.7% 99 35.5% 68 63.0%

Tipologia di RSA



ITALIA
N=1196

NORD
N=809

CENTRO
N=279

SUD e Isole
N=108

Tipologia di prestazioni 
residenziali

N % N % N % N %

R1 124 10.4% 89 11.0% 28 10.0% 7 6.5%

R2 152 12.7% 88 10.9% 55 19.7% 9 8.3%

R2d 63 5.3% 48 5.9% 9 3.2% 6 5.6%

R3 337 28.2% 241 29.8% 66 23.7% 30 27.8%

R1+R2 24 2.0% 14 1.7% 8 2.9% 2 1.9%

R1+R2d 14 1.2% 12 1.5% 2 0.7% 0 0.0%

R1+R3 10 0.8% 7 0.9% 3 1.1% 0 0.0%

R2+R2d 39 3.3% 26 3.2% 10 3.6% 3 2.8%

R2+R3 38 3.2% 17 2.1% 15 5.4% 6 5.6%

R2d+R3 45 3.8% 31 3.8% 5 1.8% 9 8.3%

R1+R2+R2d 19 1.6% 10 1.2% 6 2.2% 3 2.8%

R1+R2+R3 13 1.1% 9 1.1% 2 0.7% 2 1.9%

R2+R2d+R3 29 2.4% 9 1.1% 7 2.5% 13 12.0%

R1+R2d+R3 6 0.5% 5 0.6% 1 0.4% 0 0.0%

R1+R2+R2d+R3 18 1.5% 10 1.2% 0 0.0% 8 7.4%

ND 265 22.2% 193 23.9% 62 22.2% 10 9.3%



REGIONE MARCHE 







NATURA DELLA STRUTTURA

ITALIA
N=1196

NORD
N=809

CENTRO
N=279

SUD e Isole
N=108

N % N % N % N %

Servizio accreditato/autorizzato/a contratto/convenzionato 1583 94,7% 1124 97,1% 323 87,8% 136 93,2%

Servizio a gestione diretta da parte di ASL/comune 65 3,9% 20 1,7% 37 10,1% 8 5,5%

Servizio a gestione diretta da parte di ASL/comune

Numero di posti letto totali

Media 37 53 28 39

Min - Max 5 - 130 5 - 130 10 - 60 20 - 68

Numero di posti letto utilizzati da persone con demenze

Media 14(38%) 22(41%) 9(32%) 23(59%)

Min - Max 0 - 51 0 - 51 0 - 30 8 - 48

POSTI LETTO RSA

Servizio accreditato/autorizzato/contratto/convenzionato
ITALIA NORD CENTRO SUD e Isole

Numero di posti letto totali
Media 79 88 58 60

Min - Max 8 - 448 8 - 448 8 - 239 15 - 184
Numero di posti letto utilizzati da persone con demenze

Media 29(36%) 33(37%) 22(38%) 20(33%)
Min - Max 0 - 448 0 - 448 0 - 95 0 - 75



ITALIA
N=1671

NORD
N=1157

CENTRO
N=368

SUD e Isole
N=146

Descrizione della struttura N % N % N % N %
All’interno della struttura sono a 
disposizione degli ospiti e dei familiari 

giardino
giardino Alzheimer
giardino coperto o terrazza coperta
terrazza/veranda
stanza stimolazione sensoriale
biblioteca interna 
sala lettura 
salotto 
tisaneria
spazio per gli eventi
bar interno 
sala teatro
cappella 

1555
317
117
588
284
810

1038
1490
557

1317
438
199

1294

93.1%
19.0%
7.0%

35.2%
17.0%
48.5%
62.1%
89.2%
33.3%
78.8%
26.2%
11.9%
77.4%

1096
243
74

401
195
582
709

1033
425
945
301
141
934

94.7%
21.0%
6.4%

34.7%
16.8%
50.3%
61.3%
89.3%
36.7%
81.7%
26.0%
12.2%
80.7%

325
39
36

144
46

167
233
329
84

253
75
26

259

88.3%
10.6%
9.8%

39.1%
12.5%
45.4%
63.3%
89.4%
22.8%
68.8%
20.4%
7.1%

70.4%

134
35
7

43
43
61
96

128
48

119
62
32

101

91.8%
24.0%
4.8%

29.5%
29.4%
41.8%
65.7%
87.7%
32.9%
81.5%
42.5%
21.9%
69.2%

I pasti sono preparati all’interno della 
struttura 1350 80.8% 968 83.7% 260 70.6% 122 83.6%
Disponibilità di palestra per i trattamenti 
riabilitativi e fisioterapici 1622 97.1% 1143 98.8% 333 90.5% 146 100.0%



ITALIA
N=1671

NORD
N=1157

CENTRO
N=368

SUD e Isole
N=146

Descrizione della struttura N N N N

N camere totali, media (min-max) 41 4-266 46 5-266 28 4-145 29 5-77

Presenza di camere singole
N° camere singole, media (min-max)

1336
11

79.9%
1-82

973
12

84.1%
1-82

284
8.0

77.2%
1-54

79
4.9

54.1%
1-27

Presenza di camere doppie
N° camere doppie, media (min-max)

1639
29

98.1%
1-188

1143
32

98.8%
1-188

359
19

97.6%
1-88

137
25

93.8%
2-77

Presenza di camere con più di due letti
N° camere con più di due letti, media  

(min-max)

715
9

42.8%
1-65

517
9

44.7%
1-65

153
8

41.6%
1-35

45
10

30.8%
1-36



ITALIA
N=1671

NORD
N=1157

CENTRO
N=368

SUD e Isole
N=146

Collocazione degli utenti con 
demenza

(possibilità di risposta multipla)

N % N % N % N %

La struttura accoglie esclusivamente 

utenti con demenza 19 1.1% 12 1.0% 6 1.6% 1 0.7%

Agli utenti con demenza sono 

riservate delle stanze nella Struttura 

Residenziale 255 15.3% 152 13.1% 62 16.8% 41 28.1%

Gli utenti con demenza afferiscono 

ad un modulo/nucleo specifico (es. 

nucleo Alzheimer) 411 24.6% 298 25.8% 58 15.8% 55 37.7%

Gli utenti con demenza condividono 

la camera con utenti con altre 

patologie 1247 74.6% 888 76.7% 288 78.3% 71 48.6%



ITALIA
N=1671

NORD
N=1157

CENTRO
N=368

SUD e Isole
N=146

Specializzazione del 
Responsabile RSA

N % N % N % N %

Figura specializzata

Si 991 59.3% 653 56.4 202 54.9 136 93.2

No 680 40.7% 504 43.6 166 45.1 10 6.8

Tipo di specializzazione

Geriatria 257 25.9% 185 28.3 38 18.8 34 25.0

Chirurgia generale 79 8.0% 70 10.7 4 2.0 5 3.7

Psicologia 64 6.5% 52 8.0 10 5.0 2 1.5

Medicina interna 63 6.4% 37 5.7 13 6.4 13 9.6

Igiene e Medicina Preventiva 48 4.8% 18 2.8 19 9.4 11 8.1

MMG 41 4.1% 37 5.7 4 2.0 0 0

Neurologia 32 3.2% 6 0.9 14 6.9 12 8.8

Infermiere 37 3.7% 21 3.2 16 7.9 0 0

Altro 370 37.3% 227 34.8 84 41.6 59 43.4



ITALIA
N=1671

NORD
N=1157

CENTRO
N=368

SUD e Isole
N=146

N N N N

Da quanti anni la struttura ha 
l’autorizzazione al funzionamento, 
mediana (IQR) *
dato non disponibile  N=111, 6.6% 15.6 9.0-22.2 16.4 9.5-22.6 15.5 8.9-22.7 11.4 6.4-16.6

Da quanti anni è iniziata la prima 
convenzione, mediana (IQR) **
dato non disponibile  N=295, 17.6% 16.4 9.5-23.2 17.7 11.2-23.6 15.0 9.2-22.7 9.6 3.9-16.0

Da quanti anni la struttura è 
accreditata, mediana (IQR) ***
dato non disponibile  N=672, 40.2% 10.0 4.6-17.6 10.9 4.6-19.3 8.0 4.6-12.9 10.4 4.7-16.0



RISULTATI SURVEY RSA SCHEDA RACCOLTA DATI 2019
Regione o P.A.

RSA

RSA che hanno partecipato alla 

survey e accettano pazienti con 

demenza nel 2022

PROFILO-MAPPA

RSA che hanno compilato il questionario 

con i dati del 2019

SCHEDA RACCOLTA DATI

N N % N %

Emilia Romagna 419 192 45,8% 124 29,6%

Friuli Venezia Giulia 102 17 16,7% 9 8,8%

Liguria 199 88 44,2% 54 27,1%

Lombardia 694 442 63,7% 298 42,9%

P.A. Trento 56 55 98,2% 47 83,9%

P.A. Bolzano 70 0 0,0% 0 0,0%

Piemonte 616 173 28,1% 101 16,4%

Val d'Aosta 5 2 40,0% 0 0,0%

Veneto 352 188 53,4% 143 40,6%

NORD 2513 1157 46,0% 776 30,9%

Lazio 127 77 60,6% 68 53,5%

Marche 180 89 49,4% 53 29,4%

Toscana 324 174 53,7% 102 31,5%

Umbria 71 28 39,4% 25 35,2%

CENTRO 702 368 52,4% 248 35,3%

Abruzzo 19 7 36,8% 5 26,3%

Basilicata 17 12 70,6% 2 11,8%

Calabria 55 6 10,9% 5 9,1%

Campania 73 14 19,2% 9 12,3%

Molise 7 7 100,0% 3 42,9%

Puglia 138 86 62,3% 50 36,2%

Sardegna 18 7 38,9% 5 27,8%

Sicilia 65 7 10,8% 6 9,2%

SUD E ISOLE 392 146 37,2% 85 21,7%

Totale 3607 1671 46,3% 1109 30,7%



• Attività 2019
• Tariffa
• Modalità di accesso
• Motivazione
• Provenienza
• Dimissione
• Lista d’attesa
• Dotazione di personale
• Organizzazione della struttura
• Rete assistenziale territoriale
• Documentazione
• Valutazione della struttura
• Attività / interventi/assistenza per utenti 
• Formazione operatori

Scheda raccolta dati 2019



Tariffe
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

tariffa* giornaliera minima, €,  media 
tariffa giornaliera massima, €, media 

77
90

74
88

82
92

89
104

-Quota a carico del servizio sanitario regionale %, media 37% 33% 48% 46%

-Quota a carico del servizio socio sanitario %, media 10% 9% 10% 17%

-Quota a carico dell’utente %, media 52% 57% 41% 36%

-Altro %, media  ** 1% 1% 1% 1%

*dato non disponibile  N=29, 2.6%      ** dato non disponibile  N=38, 3.4% 



Attività 2019 – Pazienti

Attività della RSA
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

N. di giornate di assist-degenza nel 2019, media (min-max)

Quante per gli utenti con demenza
440 (39.7%) dato non disponibile 

29508

12685 (43%)

366-334935

366-133974

33227

14139 (43%)

366-334935

366-133974

19581

9346(48%)

2677-67678

455-40595

18743

7395(39,5%)

5100-43409

730-22000

N. di ricoveri nel 2019 , media  (min-max)
Quante per gli utenti con demenza 

199 (17.9%) dato non disponibile 

58
22( 38%)

0-1811
0-500

60
23( 38%)

0-1811
0-500

56
21(37 %)

1-779
0-365

45
15( 33%)

0-312

0-107

N. tot. degli utenti in carico nel 2019, media (min-max)
Quante per gli utenti con demenza

209 (18.8%) dato non disponibile

122
48 (39%)

2-1811
0-500

134
56(42%)

2-1811
0-500

98
37(38%)

5-1071
0-426

78
26(33%)

18-360
0-125

N. tot. dei decessi nel 2019 in struttura, media (min-max)
Quante per gli utenti con demenza

197 (17.8%) dato non disponibile 

24
10(42%)

0-190
0-85

27
10(37%)

0-190
0-85

17
8(47%)

0-75
0-54

18
7(39%)

0-107
0-30

N. tot. dei decessi nel 2019 in ospedale, media (min-max)
Quante per gli utenti con demenza
252 (22.7%) dato non disponibile 

5
2 (40%)

0-58
0-30

5
2(40%)

0-58
0-30

5
2(40%)

0-29
0-22

4
2(50%)

0-40
0-28

N. trasferimenti ad altra struttura nel 2019, media (min-max)
Quante per gli utenti con demenza
242 (21.8%) dato non disponibile 

6
2(33%)

0-125
0-60

7
2(29%)

0-125
0-54

6
3(50%)

0-104
0-60

2
1(50%)

0-30
0-30



Modalità di accesso alla struttura per 
utenti con demenza-1

ITALIA
N=1109

NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

In % il primo contatto di richiesta di 
inserimento degli utenti con demenza 
proviene da: media*
-tutore/amministratore di sostegno
-familiare (o affine)
-servizio CDCD
-assistenza sociale
-unità di valutazione (UVM – UVT)
-altro

8.4%
53.4%
1.9%

10.7%
29.8%
2.4%

7.3%
57.3%
1.7%

11.1%
25.3%
2.7%

10.6%
43.9%
1.9%

10.5%
38.9%
1.8%

11.6%
47.6%
3.4%
7.6%

41.5%
2.1%

La richiesta formale di accesso nella RSA da 
chi può essere presentata?** 
(scelta multipla)
-MMG
-assistenza sociale
-CDCD
-altri specialisti territoriali   
-unità di valutazione (UVM – UVT)
-medico ospedaliero
-familiari (dalla voce «Altro»)

48.3%
65.5%
17.7%
19.0%
63.7%
38.6%
34.5%

46.9%
69.1%
20.1%
21.4%
57.4%
39.0%
37.8%

46.0%
58.1%
10.9%
12.1%
73.4%
28.2%
33.5%

68.2%
54.1%
15.3%
17.7%
92.9%
64.7%
7.1%

* dato non disponibile  N=171, 15.4%;  **dato non disponibile  N=12, 1.1%



Modalità di accesso alla struttura per utenti con demenza-2 ITALIA
N=1109

NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

In % le motivazioni della richiesta di inserimento degli utenti con 
demenza nella RSA riguardano: media *
-perdita autonomia (decorso degenerativo)
-stabilizzazione stato clinico (post acuzie)
-difficoltà a gestire disturbi comportamentali
-insufficienza del supporto sociale (famiglia, amici)
-alloggio non idoneo
-altra motivazione

48.4%
8.8%

27.6%
11.3%
3.8%
0.6%

48.4%
8.2%

28.9%
10.9%
3.5%
0.7%

50.5%
9.0%

23.8%
12.8%
4.4%
0.3%

41.9%
13.7%
27.9%
11.2%
4.3%
1.0%

In % la provenienza degli utenti con demenza inseriti nella RSA: 
media**
-abitazione 
-struttura protetta socio-sanitaria
-struttura semiresidenziale 
-struttura ospedaliera 
-struttura di riabilitazione 
-da altro nucleo della stessa RSA
-altro

63.9%
6.4%
3.6%

17.6%
4.2%
3.2%
1.4%

63.2%
7.0%
3.6%

17.3%
4.3%
3.6%
1.5%

66.9%
5.6%
3.9%

16.8%
4.1%
2.8%
0.6%

61.9%
4.0%
3.2%

22.5%
3.7%
1.0%
2.5%

* dato non disponibile  N=242, 21.8;  **dato non disponibile  N=226, 20.4%



ITALIA
N=1109

NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Modalità di accesso alla struttura per 
utenti con demenza-3

N % N % N % N %

Tempo medio di attesa fra richiesta di 
inserimento e ingresso effettivo nella RSA?
<1 mese
1-3 mesi
3-6 mesi
>6 mesi
ND

257
258
163
129
302

23.2%
23.3%
14.7%
11.6%
27.2%

167
163
124
95

227

21.5%
21.0%
16.0%
12.2%
29.3%

68
64
33
21
62

27.4%
25.8%
13.3%
8.5%

25.0%

22
31
6

13
13

25.9%
36.5%
7.0%

15.3%
15.3%

Mediamente, per quanto tempo un utente 
con demenza permane nella RSA

3 mesi
6 mesi
12 mesi
18 mesi
24 mesi
30 mesi
36 mesi
Oltre 36 mesi
ND

26
31
50
67
96
39
74

383
343

2.3%
2.8%
4.5%
6.0%
8.7%
3.5%
6.7%

34.6%
30.9%

15
17
27
48
78
28
58

248
257

1.9%
2.2%
3.5%
6.2%

10.0%
3.6%
7.5%

32.0%
33.1%

7
10
14
12
16
7

14
99
69

2.8%
4.0%
5.6%
4.8%
6.5%
2.8%
5.6%

40.0%
27.9%

4
4
9
7
2
4
2

36
17

4.7%
4.7%

10.6%
8.2%
2.4%
4.7%
2.4%

42.3%
20.0%



Modalità di dimissione degli utenti con demenza-1
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

In % dove vengono inviati gli utenti con demenza al momento 
della dimissione:  media* 
-domicilio senza assistenza 
-domicilio con assistenza  
-altra struttura residenziale 
-dimissione per decesso
-trasferimento in ospedale  
-struttura riabilitativa 
-altro reparto all’interno della RSA 
-altro

1.1%
6.2%

10.6%
71.2%
3.9%
0.4%
5.5%
2.0%

0.5%
5.3%

10.9%
72.2%
2.6%
0.3%
7.0%
2.0%

1.4%
7.7%
9.5%

70.7%
6.5%
0.5%
2.9%
2.1%

5.4%
9.7%

10.7%
64.2%
7.6%
0.7%
0.2%
1.5%

In % quale è il motivo della richiesta di dimissione: media**
-sostenibilità economica 
-lontananza al domicilio del familiare di riferimento
-peggioramento della salute generale 
-cambiamento o stabilizzazione dei disturbi del comportamento 
-altro

16.2%
25.5%
19.8%
14.0%
26.2%

16.7%
28.9%
17.5%
14.1%
24.2%

16.9%
20.2%
24.8%
13.8%
28.0%

10.7%
12.8%
25.2%
13.6%
37.7%

*dato non disponibile  N=279, 25.2%; **dato non disponibile  N=328, 29.6%



N° di RSA con almeno 
1 figura professionale 
(strutt. o non strutt.)

N° di RSA con almeno 
1 figura professionale 

strutturata
Figura professionale N RSA (N=1109) % N RSA (N=1109) %

Neurologo 110 9.9% 17 1.5%

Geriatra 337 30.4% 123 11.1%

Psichiatra 66 5.9% 8 0.7%
Psicologo 546 49.2% 239 21.6%
Neuropsicologo 12 1.1% 3 0.3%
Infermiere 990 89.3% 874 78.8%
Fisioterapista 971 87.6% 708 63.8%
Logopedista 179 16.1% 95 8.6%

Terapista occupazionale 163 14.7% 129 11.6%

Operatore socio-sanitario 936 84.4% 853 76.9%

Animatore di comunità 347 31.3% 280 25.3%
Tecnico riabilitazione psichiatrica 30 2.7% 23 2.1%

Educatore 581 52.4% 481 43.4%
Nutrizionista 118 10.6% 35 3.2%
Assistente sociale 381 34.4% 36 28.5%
Amministrativo 314 28.3% 299 27.0%

Personale addetto ai servizi (pulizia e mensa) 504 45.5% 427 38.5%

Personale coinvolto nell’attività della RSA-1

Dato non disponibile N=87, 7.8% 



Personale coinvolto nell’attività della RSA-2
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Figure professionali Complessive
Non 

strutturate Complessive
Non 

strutturate Complessive
Non 

strutturate Complessive
Non 

strutturate

Neurologo 130 (86.9%) 76 (90.8%) 29 (82.8%) 25 (80.0%)
Geriatra 612 (72.1%) 481 (71.9%) 75 (73.3%) 56 (71.4%)
Psichiatra 69 (88.4%) 51 (88.2%) 7 (100%) 11 (81.8%)
Psicologo 803 (46.1%) 497 (52.1%) 240 (31.2%) 66 (54.5%)
Neuropsicologo 16 (81.3%) 11 (72.7%) 2 (100%) 3 (100.0%)
Infermiere 9044 (23.0%) 6266 (26.8%) 2199 (15.8%) 579 (9.8%)
Fisioterapista 2551 (30.1%) 1813 (26.6%) 588 (43.5%) 150 (20.7%)
Logopedista 187 (47.1%) 163 (48.5%) 22 (31.8%) 2 (100.0%)
Terapista Occupazionale 356 (17.1%) 197 (17.8%) 125 (16.8%) 34 (14.7%)
Operatore Socio-sanitario 29653 (13.3%) 23125 (11.7%) 5066 (20.4%) 1462 (13.7%)
Animatore Di Comunità 804 (15.8%) 525 (12.2%) 249 (22.1%) 30 (26.7%)
Tecnico Riabilitazione Psichiatrica 70 (11.4%) 55 (5.5%) 8 (50.0%) 7 (14.3%)
Educatore 1322 (17.4%) 1029 (16.7%) 188 (24.5%) 105 (11.4%)
Nutrizionista 120 (70.8%) 46 (73.9%) 56 (66.1%) 18 (77.8%)
Assistente Sociale 588 (29.1%) 382 (33.8%) 124 (25.0%) 82 (13.4%)
Amministrativo 941 (5.5%) 683 (4.7%) 175 (5.7%) 83 (12.0%)
Personale addetto ai servizi 
(pulizia  mensa) 4376 (22.3%) 3479 (20.8%) 640 (27.3%) 257 (29.6%)

TOTALI 51643 (18.6%) 38879 (17.6%) 9794 (22.3%) 2970 (18.0%)

Dato non disponibile  N=87, 7.8% 



Personale coinvolto nell’attività della RSA-3

Personale della RSA
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

RSA distribuite per numero 
di figure professionali totali
(strutturate + non strutturate) N (%) N (%) N (%) N (%)

Fino a 20 181 16.3% 111 14.3% 60 24.2% 10 11.8%

21-50 482 43.5% 324 41.8% 109 44.0% 49 57.7%

51-100 283 25.5% 215 27.7% 54 21.8% 14 16.5%

100+ 76 6.9% 67 8.6% 7 2.8% 2 2.4%

Dato non disponibile  N=87, 7.8% 



Organizzazione dell’attività. Il coordinatore generale servizi sociosanitari

Organizzazione della RSA ITALIA
N=1109

NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Nella struttura è presente la figura di 
coordinatore generale dei servizi socio-
sanitari?
No
Si
ND

161
934
14

14.5%
84.2%
1.3%

95
672

9

12.2%
86.6%
1.2%

48
197

3

19.4%
79.4%
1.2%

18
65
2

21.2%
76.5%
2.3%

A quale figura professionale è affidato 
tale incarico*:
-medico
-medico+infermiere
-psicologo
-educatore
-assistente sociale
-infermiere
-OSS 

-più di una figura
-altro 

129
33
38
29
39

451
57
81
74

13.8%
3.5%
4.1%
3.1%
4.2%

48.3%
6.1%
8.7%
7.9%

77
24
31
20
22

323
45
62
65

11.5%
3.6%
4.6%
3.0%
3.3%

48.1%
6.7%
9.2%
9.7%

24
5
4
8

14
111
11
15
5

12.2%
2.5%
2.0%
4.1%
7.1%

56.4%
5.6%
7.6%
2.5%

28
4
3
1
3

17
1
4
4

43.1%
6.2%
4.6%
1.5%
4.6%

26.2%
1.4%
6.2%
6.2%

*Dato non disponibile  N=3, 0.3% 



Organizzazione dell’attività-coordinatore figure professionali 

Italia Nord Centro Sud e Isole
N % N % N % N %

Nella struttura è presenta la figura di coordinatore 
per l'organizzazione lavorativa delle varie figure 
professionali?

Sì 961 86,7% 669 86,2% 222 89,5% 70 82,4%
No 134 12,1% 98 12,6% 23 9,3% 13 15,3%
ND 14 1,3% 9 1,2% 3 1,2% 2 2,4%

Totale rispondenti 1109 100,0% 776 100,0% 248 100,0% 85 100,0%
A quale figura professionale è affidato tale incarico?

Medico 34 3,5% 13 1,9% 9 4,1% 12 17,1%
Medico + Infermiere 36 3,8% 23 3,4% 7 3,2% 6 8,6%

Psicologo 36 3,8% 27 4,0% 6 2,7% 3 4,3%
Educatore 31 3,2% 22 3,3% 7 3,2% 2 2,9%

Assistente sociale 28 2,9% 14 2,1% 11 5,0% 3 4,3%

Infermiere 415 43,2% 283 42,3% 113 51,0% 19 27,1%

OSS 37 3,9% 30 4,5% 7 3,2% 0 0,0%
Amministrativo 33 3,4% 21 3,1% 5 2,3% 7 10,0%

Più di una figura 60 6,2% 44 6,7% 11 5,0% 5 7,1%

Altro 251 26,0% 192 28,7% 46 20,3% 13 18,6%



Organizzazione dell’attività della attività  RSA - case manager 

Organizzazione della RSA ITALIA
N=1109

NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Nella struttura è presente la figura di case 
manager con funzioni di presa in carico 
dell’utente?
No
Si
ND

592
496
21

53.4%
44.7%
1.9%

438
325
13

56.4%
41.9%
1.7%

112
131

5

45.2%
52.8%
2.0%

42
40
3

49.4%
47.1%
3.5%

A quale figura professionale è affidato 
tale in carico*:
-medico
-medico+infermiere
-psicologo
-educatore
-assistente sociale
-infermiere
-OSS 

-amministrativo
-più di una figura
-altro 

62
44
14
10
58

184
16
9

50
47

12.5%
8.9%
2.8%
2.0%

11.7%
37.1%
3.2%
1.8%

10.1%
9.5%

39
32
9
7

38
109
14
5

36
34

12.0%
9.9%
2.8%
2.2%

11.7%
33.5%
4.3%
1.5%

10.5%
11.1%

17
8
0
3
9

69
2
1
9

13

13.0%
6.1%
0.0%
2.3%
6.9%

52.7%
1.5%
0.8%
6.9%
9.9%

6
4
5
0

11
6
0
3
5
0

15.0%
10.0%
12.5%

0%
27.5%
15.0%

0%
7.5%
0%

12.5%

*Dato non disponibile  N=2, 0.2% 



Rete assistenziale territoriale

Rete assistenziale ITALIA
N=1109

NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

La vostra RSA è inserita nella rete 
assistenziale territoriale?

No
Si
ND

249
761
99

22.5%
68.6%
8.9%

175
538
63

22.6%
69.3%
8.1%

48
173
27

19.3%
69.8%
10.9%

26
50
9

30.6%
58.8%
10.6%

Se si, a quali servizi è formalmente 
collegata?
-CDCD
-Centro diurno      
-Centro Assistenza Domiciliare  

(CAD)/Assistenza Domiciliare integrata 
(ADI)
-Altra struttura residenziale
-Istituto riabilitazione
-Rete locale cure palliative
-RSA aperta
-Servizi sociali
-Altro

221
252
182

242
61

160
37
32

183

29.0%
33.1%
23.9%

31.8%
8.0%

21.0%
4.9%
4.2%

24.0%

170
205
109

166
44

133
37
29

135

21.9%
26.4%
14.1%

30.9%
8.2%

24.7%
6.9%
5.4%

25.1%

38
36
64

51
14
22
0
3

39

22.0%
20.8%
37.0%

29.5%
8.1%

12.7%
0.0%
1.7%

22.5%

13
11
9

25
3
5
0
0
9

26.0%
22.0%
18.0%

50.0%
6.0%

10.0%
0.0%
0.0%

18.0%



Documentazione-1
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

La vostra RSA è dotata di un archivio degli 
utenti *

cartaceo 
informatizzato

da quanti anni, mediana (IQR)

1041
792

11

93.9%
71.4%

6-19

726
590

11 

93.6%
76.0%

7-20

232
155

9 

93.6%
62.5%

5-15

83
47

8 

97.7%
55.3%

4-14

Esiste una cartella clinica informatizzata?
No
Si
ND

da quanti anni, mediana (IQR)

349
746
14

8

31.5%
67.3%
1.3%

5-12

188
580

8

8

24.2%
74.7%
1.0%

5-12

106
137

5

6

42.7%
55.2%
2.0%

4-11

55
29
1

5

64.7%
34.1%
1.2%

4-8

La struttura è dotata di un sistema per tracciare 

le cadute e i loro esiti?

No

Si
35

1004
3.2%

90.5%
14

717
1.8

92.4
13

215
5.2

86.7
8

72
9.4

84.7

dato non disponibile  N=70, 6.3%



Documentazione-2
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Nella RSA si usa uno specifico strumento di 
valutazione multidimensionale necessario
anche per alimentare i flussi regionali?
No
Si
ND

145
919
45

13.1%
82.9%
4.0%

56
692
28

7.2%
89.2%
3.6%

78
157
13

31.5%
63.3%
5.2%

11
70
4

12.9%
82.4%
4.7%

Quale strumento:
SVAMA (Scheda per la Valutazione Multidimensionale 

dell'Adulto e dell'Anziano)

RUG (Resource Utilization Groups)

SOSIA (Scheda di Osservazione Intermedia Assistenza)

BINA (Breve Indice sulla non Autosufficienza)

AGED (Assessment of geriatric disability)

PAI (Piano Assistenziale Individualizzato)

Altro 

232
105
298
114
38
28
88

25.2%
11.4%
32.4%
12.4%
4.1%
3.0%
9.6%

160
0

298
107
38
22
48

23.1%
0.0%

43.1%
15.5%
5.5%
3.2%
6.9%

6
105

0
4
0
5

31

3.8%
66.9%
0.0%
2.5%
0.0%
3.2%

19.7%

66
0
0
3
0
1
9

94.3%
0.0%
0.0%
4.3%
0.0%
1.4%

12.9%



Attività/interventi/assistenza fornite dalla RSA agli utenti con demenza

ITALIA
N=1109

NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Assistenza medica generale 1035 (93.3%) 749 (96.5%) 207 (83.5%) 79 (92.9%)

Assistenza medica specialistica 591 (53.3%) 395 (50.9%) 128 (51.6%) 68 (80.0%)

Assistenza infermieristica 1082 (97.6%) 763 (98.3%) 239 (96.4%) 80 (94.1%)

Assistenza psicologica 668 (60.2%) 481 (62.0%) 117 (47.2%) 70 (82.4%)

Attività fisioterapica 1065 (96.0%) 751 (96.8%) 232 (93.5%) 82 (96.5%)

Attività di stimolazione cognitiva 842 (75.9%) 608 (78.4%) 166 (66.9%) 68 (80.0%)

Assistenza sociale 512 (46.2%) 309 (39.8%) 128 (51.6%) 75 (88.2%)

Attività di logopedia 260 (23.4%) 214 (27.6%) 39 (15.7%) 7 (8.2%)

Attività occupazionali 803 (72.4%) 545 (70.2%) 183 (73.8%) 75 (88.2%)

Assistenza alla persona per le attività della vita 
quotidiana 1026 (92.5%) 726 (93.6%) 223 (89.9%) 77 (90.6%)

Attività di animazione, socializzazione, ludico-
ricreativa 1058 (95.4%) 746 (96.1%) 236 (95.2%) 76 (89.4%)

Servizio di podologia/pedicure 910 (82.1%) 658 (84.8%) 200 (80.6%) 52 (61.2%)

Servizio di parrucchiere /barbiere 1027 (92.6%) 738 (95.1%) 223 (89.9%) 66 (77.7%)

Servizio di lavanderia 1054 (95.0%) 748 (96.4%) 232 (93.5%) 74 (87.1%)

Servizio del nutrizionista 422 (38.1%) 269 (34.7%) 112 (45.2%) 41 (48.2%)

Altro 88 (7.9%) 70 (9.0%) 13 (5.2%) 5 (5.9%)



Trattamenti psicosociali, educazionali e riabilitativi forniti dalla RSA agli utenti 
con demenza

ITALIA
N=1109

NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Stimolazione cognitiva 987 (89.0%) 694 (89.4%) 216 (87.1%) 77 (90.6%)

Terapia di Orientamento alla realtà (ROT) 545 (49.1%) 385 (49.6%) 99 (39.9%) 61 (71.8%)

Reminiscenza 434 (39.1%) 296 (38.1%) 91 (36.7%) 47 (55.3%)

Doll therapy 515 (46.4%) 390 (50.3%) 94 (37.9%) 31 (36.5%)

Interventi assistiti con gli animali 388 (35.0%) 299 (38.5%) 70 (28.2%) 19 (22.4%)

Validation therapy 225 (20.3%) 173 (22.3%) 33 (13.3%) 19 (22.4%)

Conversazionalismo 509 (45.9%) 349 (45.0%) 116 (46.8%) 44 (51.8%)

Terapia cognitivo-comportamentale 564 (50.9%) 379 (48.8%) 121 (48.8%) 64 (75.3%)

Terapia del tocco/massaggio 320 (28.9%) 254 (32.7%) 49 (19.8%) 17 (20.0%)

Shiatsu 7 (0.6%) 7 (0.9%) 0 0

Terapia della luce 22 (2.0%) 16 (2.1%) 2 (0.8%) 4 (4.7%)

Giardino sensoriale 186 (16.8%) 117 (15.1%) 39 (15.7%) 30 (35.3%)

Ortoterapia 403 (36.3%) 278 (35.8%) 96 (38.7%) 29 (34.1%)

Musicoterapia 674 (60.8%) 459 (59.1%) 157 (63.3%) 58 (68.2%)

Danza Movimento Terapia 192 (17.3%) 113 (14.6%) 49 (19.8%) 30 (35.3%)

Aromaterapia 174 (15.7%) 125 (16.1%) 35 (14.1%) 14 (16.5%)

Arteterapia 380 (34.3%) 256 (33.0%) 92 (37.1%) 32 (37.6%)

Snoezelen 99 (8.9%) 81 (10.4%) 15 (6.0%) 3 (3.5%)

Altro 82 (7.4%) 60 (7.7%) 17 (6.9%) 5 (5.9%)



Caratterizzazione dei  servizi della RSA

Altri servizi
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Nella RSA è presente un Centro Diurno?
No
Si
ND

787 (71.0%)
312 (28.1%)

10 (0.9%)

515 (66.3%)
255 (32.9%)

6 (0.8%)

200 (80.7%)
45 (18.1%)

3 (1.2%)

72 (84.7%)
12 (14.1%)

1 (1.2%)
La vostra RSA eroga servizi di RSA aperta?
No
Si
ND

836 (75.4%)
256 (23.1%)

17 (1.5%)

554 (71.4%)
212 (27.3%)

10 (1.3%)

211 (85.1%)
32 (12.9%)

5 (2.0%)

71 (83.5%)
12 (14.1%)

2 (2.4%)

La RSA può fornire ricoveri di sollievo agli utenti con 
Demenza?

No
Si
ND

Quanti ricoveri di sollievo sono stati garantiti nel 
2019, media (min-max)

556 (50.1%)
541 (48.8%)

12 (1.1%)

15 (0-500)

369 (47.6%)
400 (51.5%)

7 (0.9%)

18 (0-500)

136 (54.8%)
108 (43.6%)

4 (1.6%)

7 (0-52)

51 (60.0%)
33 (38.8%)

1 (1.2%)

11 (0-72)



Valutazione di qualità RSA 1

*Dato non disponibile  N=47, 4.8% 

Altri servizi
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

La RSA effettua una valutazione multidimensionale 
iniziale e follow up periodici degli utenti con demenza

No
Si
ND

120 (10.8%)
972 (87.7%)

17 (1.5%)

73 (9.4%)
691 (89.0%)

12 (1.6%)

38 (15.3%)
206 (83.1%)

4 (1.6%)

9 (10.6%)
75 (88.2%)

1 (1.2%)
Se Sì, mediamente con quale periodicità*

-3 mesi
-6 mesi 
-12 mesi
-18/24 mesi
-in occasione di ogni cambiamento 

delle condizioni clinico-funzionali
-solo valutazione iniziale

180 (18.5%)
545 (56.1%)

56 (5.8%)
2 (0.2%)

139 (14.3%)
3 (0.3%)

121 (17.5%)
403 (58.3%)

43 (6.2%)
1 (1.01%)

98 (14.2%)
1 (0.1%)

47 (22.8%)
110 (53.4%)

6 (2.9%)
0

27 (13.1%)
1 (0.5%)

12 (16.0%)
32 (42.7%)

7 (9.3%)
1 (1.3%)

14 (18.6%)
1 (1.3%)

Se Sì, con quali test validati
Braden
IADL
ADL (barthel)
MMSE
SVAMA
NPI
CIRS
Tinetti
Norton
Altro 

564 (58.0%)
450 (46.3%)
839 (86.3%)
735 (75.6%)
207 (21.3%)
333 (34.3%)
369 (38.0%)
158 (16.3%)

78 (8.0%)
319 (32.8%)

390 (56.4%)
277 (40.1%)
603 (87.3%)
539 (78.0%)
140 (20.3%)
277 (40.1%)
292 (42.3%)
120 (17.4%)

64 (9.3%)
233 (33.7%)

153 (74.3%)
127 (61.7%)
179 (86.9%)
150 (72.8%)
21 (10.2%)
47 (22.8%)
65 (31.6%)
33 (16.0%)
12 (5.8%)

73 (35.4%)

21 (28.0%)
46 (61.3%)
57 (76.0%)
46 (61.3%)
46 (61.3%)
9 (12.0%)

12 (16.0%)
5 (6.7%)
2 (2.7%)

13 (17.3%)



Altri servizi
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

La RSA effettua una valutazione del servizio erogato
No
Si
ND

Se Sì, da chi viene effettuata
utenti/familiari
Altro

Se Sì, tramite strumenti standardizzati
No
Si
ND

87 (7.9%)
1004 (90.5%)

18 (1.6%)

967 (96.3%)
173 (17.2%)

147 (14.6%)
841 (83.8%)

16 (1.6%)

40 (5.1%)
724 (93.3%)

12 (1.6%)

699 (96.6%)
119 (16.4%)

108 (14.9%)
605 (83.6%)

11 (1.5%)

33 (13.3%)
210 (84.7%)

5 (2.0%)

201 (95.7%)
45 (21.4%)

21 (10.0%)
186 (88.6%)

3 (1.4%)

14 (16.5%)
70 (82.3%)

1 (1.2%)

67 (95.7%)
9 (12.9%)

18 (25.7%)
50 (71.4%)

2 (2.9%)
La RSA effettua una valutazione del benessere 
lavorativo dei dipendenti

No
Si
ND

Se Sì, con quale periodicità 
3 mesi
6 mesi
12 mesi
ND

239 (21.6%)
850 (76.6%)

20 (1.8%)

37 (4.3%)
191 (22.5%)
584 (68.7%)

38 (4.5%)

155 (20.0%)
609 (78.5%)

12 (1.5%)

23 (3.8%)
116 (19.1%)
444 (72.9%)

26 (4.2%)

58 (23.4%)
183 (73.8%)

7 (2.8%)

8 (4.4%)
53 (29.0%)

114 (62.3%)
8 (4.4%)

26 (30.6%)
58 (68.2%)

1 (1.2%)

6 (10.4%)
22 (37.9%)
26 (44.8%)

4 (6.9%)

Valutazione di qualità RSA 2



Ore di formazione
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Quante ore di formazione sono state effettuate nel 
2019 in totale, media (min-max) 515 (0-9308) 608 (0-9308) 276 (0-2400) 363 (0-4000)
Quante ore di formazione sono state effettuate nel 2019 da ogni 
singola figura professionale, media 15.6 17.9 9.5 11.7

FORMAZIONE PERSONALE -1

Ore di formazione  per tipologia 
struttura RSA<20 figure RSA 20-50 figure RSA 50-100 RSA 100+

Quante ore di formazione sono state effettuate nel 
2019 in totale, media (min-max)
(ore di formazione effettuate in media in ogni struttura 
nell’anno 2019) 242 410 687 1129



Per quali figure professionali?
ITALIA

N=1109
NORD
N=776

CENTRO
N=248

SUD e Isole
N=85

Neurologo 27 (2.4%) 9 (1.2%) 10 (4.0%) 8 (9.4%)

Geriatra 185 (16.7%) 133 (17.1%) 29 (11.7%) 23 (27.1%)

Psichiatra 21 (1.9%) 9 (1.2%) 6 (2.4%) 6 (7.1%)

Psicologo 294 (26.5%) 208 (26.8%) 54 (21.8%) 32 (37.6%)

Neuropsicologo 10 (0.9%) 8 (1.0%) 1 (0.4%) 1 (1.2%)

Infermiere 931  (83.9%) 663 (85.4%) 202 (81.5%) 66 (77.6%)

Fisioterapista 773 (69.7%) 574 (74.0%) 143 (57.7%) 56 (65.9%)

Logopedista 116 (10.5%) 101 (13.0%) 14 (5.6%) 1 (1.2%)

Terapista Occupazionale 133 (12.0%) 64 (8.2%) 53 (21.4%) 16 (18.8%)

Operatore Socio-sanitario 909 (82.0%) 654 (84.3%) 192 (77.4%) 63 (74.1%)

Animatore di Comunità 264 (23.8%) 195 (25.1%) 58 (23.4%) 11 (12.9%)

Tecnico Riabilitazione Psichiatrica 11 (1.0%) 4 (0.5%) 3 (1.2%) 4 (4.7%)

Educatore 485 (43.7%) 367 (47.3%) 77 (31.0%) 41 (48.2%)

Nutrizionista 34 (3.1%) 13 (1.7%) 18 (7.3%) 3 (3.5%)

Assistente Sociale 285 (25.7%) 167 (21.5%) 67 (27.0%) 51 (60.0%)

Amministrativo 237 (21.4%) 171 (22.0%) 46 (18.5%) 20 (23.5%)

Personale addetto ai servizi (pulizia e mensa) 406 (36.6%) 288 (37.1%) 86 (34.7%) 32 (37.6%)

FORMAZIONE PERSONALE -2



Risultati della Survey dei CD 



Sezione Profilo CD 

• Dati per la geolocalizzazione in mappa (nome, via, CAP, 
mail, telefono….) della struttura

• Natura della struttura 

• Struttura di appartenenza 

• n° posti

• Tipologia di utenza

• Orari di apertura

• Riferimenti del responsabile

• Informazioni su autorizzazione, convenzione



Sezione scheda raccolta dati CD

• Attività 2019
• Tariffa
• Modalità di accesso
• Lista d’attesa
• Tempi di frequentazione
• Motivazione per la dimissione
• Organizzazione della struttura
• Dotazione di personale
• Attività / interventi/assistenza per 

utenti con demenza
• Formazione operatori
• Attività durante la pandemia



Geolocalizzazione in mappa



Regione o P.A. CD comunicati 

dalle Regioni 

CD dopo 

eliminazione 

strutture private o 

doppie

CD che hanno 

partecipato alla 

survey

CD accettano pazienti con 

demenza nel 2022

PROFILO_MAPPA

CD questionario con i dati 

del 2019

Scheda raccolta dati

N N N % N % N %

Emilia Romagna 213 209 74 35,4% 69 33,0% 45 21,5%

Friuli Venezia Giulia 38 30 6 20,0% 6 20,0% 6 20,0%

Liguria 25 18 9 50,0% 9 50,0% 8 44,4%

Lombardia 306 297 180 60,6% 151 50,8% 101 34,0%

P.A. Trento 24 24 24 100,0% 21 87,5% 13 54,2%

P.A. Bolzano 13 13 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Piemonte 48 44 7 15,9% 7 15,9% 4 9,1%

Val d'Aosta 5 4 1 25,0% 1 25,0% 1 25,0%

Veneto 135 129 46 35,7% 43 33,3% 30 23,3%

NORD 807 768 347 45,2% 307 40,0% 208 27,1%

Lazio 29 24 8 33,3% 8 33,3% 1 4,2%

Marche 45 40 15 37,5% 15 37,5% 13 32,5%

Toscana 145 129 59 45,7% 49 38,0% 32 24,8%

Umbria 17 17 15 88,2% 15 88,2% 11 64,7%

CENTRO 236 210 97 46,2% 87 41,4% 57 27,1%

Abruzzo 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Basilicata 1 1 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%

Calabria 75 20 2 10,0% 2 10,0% 1 5,0%

Campania 16 16 5 31,3% 4 25,0% 4 25,0%

Molise 1 1 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%

Puglia 52 51 33 64,7% 33 64,7% 23 45,1%

Sardegna 6 5 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Sicilia 12 12 8 66,7% 8 66,7% 5 41,7%

SUD E ISOLE 163 106 50 47,2% 49 46,2% 35 33,0%

Totale 1206 1084 494 45,6% 443 40,9% 300 27,7%

RISULTATI SURVEY Centri Diurni



Regione o P.A. Numero CD dopo 

eliminazione strutture 

private o doppie

Casi stimati di 

demenza*

Rapporto casi/ Centri 

Diurni 

Emilia Romagna 209 90250 432

Friuli Venezia Giulia 30 26121 871

Liguria 18 38202 2122

Lombardia 297 180896 609

P.A. Trento 24 9878 412

P.A. Bolzano 13 8512 655

Piemonte 44 90271 2052

Valle d'Aosta 4 2375 594

Veneto 129 90234 699

NORD 768 536739 699

Lazio 24 101195 4216

Marche 40 32458 811

Toscana 129 79646 617

Umbria 17 19420 1142

CENTRO 210 232719 1108

Abruzzo 0 25778 -

Basilicata 1 10661 10661

Calabria 20 32666 1633

Campania 16 78551 4909

Molise 1 6445 6445

Puglia 51 68451 1342

Sardegna 5 30364 6073

Sicilia 12 80453 6704

SUD E ISOLE 106 333369 3145

Totale 1084 1102827 1017

Numero di Centri diurni e Casi stimati 



Natura della struttura 
ITALIA
N=443

NORD
N=307

CENTRO
N=87

SUD e Isole
N=49

N % N % N % N %

Servizio a gestione diretta da parte di ASL/Comune 46 10,4% 7 2,3% 28 32,2% 11 22,4%

Servizio accreditato/autorizzato/ a contratto/ 
convenzionato

386 87,1% 294 95,8% 56 64,4% 36 73,5%

Altro 11 2,5% 6 2,0% 3 3,4% 2 4,1%



ITALIA
N=443

NORD
N=307

CENTRO
N=87

SUD e Isole
N=49

Struttura di appartenenza N % N % N % N %

Azienda sanitaria 52 11.7% 10 3.3% 26 29.8% 16 32.7%

Consorzio/cooperativa 123 27.8% 83 27.0% 24 27.6% 16 32.7%

Fondazione 81 18.3% 73 23.8% 7 8.1% 1 2.0%

Associazione/Onlus 10 2.3% 9 2.9% 0 0% 1 2.0%

ASP/APSP/azienda speciale 64 14.4% 50 16.3% 14 16.1% 0 0%

IPAB 21 4.7% 21 6.8% 0 0% 0 0%

Comune 18 4.1% 14 4.6% 4 4.6% 0 0%

Altro 74 16.7% 47 15.3% 12 13.8% 15 30.6%



Natura della struttura 
ITALIA
N=443

NORD
N=307

CENTRO
N=87

SUD e Isole
N=49

N % N % N % N %

Servizio a gestione diretta da parte di ASL/Comune 46 10,4% 7 2,3% 28 32,2% 11 22,4%

Servizio accreditato/autorizzato/ a contratto/ 
convenzionato

386 87,1% 294 95,8% 56 64,4% 36 73,5%

Altro 11 2,5% 6 2,0% 3 3,4% 2 4,1%

POSTI CENTRO DIURNO

Servizio a gestione diretta da parte di ASL/comune
ITALIA
N=443

NORD
N=307

CENTRO
N=87

SUD e Isole
N=49

Numero di posti totali
Media 17,4 27,0 15,7 15,5

Min - Max 4 - 50 10 - 50 4 - 44 10 - 25
Numero di posti utilizzati da persone con demenze

Media 13,8 (79%) 0,0* 15,1(96%) 14,5(93%)

Min - Max 0 - 44 0 - 0 0 - 44 0 - 25

Servizio accreditato/autorizzato/a contratto/convenz

Numero di posti totali
Media 22,5 23,2 16,3 26,8

Min - Max 5 - 124 5 - 124 5 - 30 10 - 30
Numero di posti utilizzati da persone con demenze

Media 10,8(48%) 8,0(34%) 13,4(82%) 24,7(92%)

Min - Max 0 - 40 0 - 40 0 - 30 0 - 30

*accettano utenti con demenza, ma non hanno un numero di posti riservati



Tipologia centro diurno
ITALIA
N=443

NORD
N=307

CENTRO
N=87

SUD e Isole
N=49

N % N % N % N %

Centro Diurno Alzheimer (CDA) 107 24.1% 30 9.8% 50 57.5% 27 55.1%

Centro Diurno Integrato (CDI) 287 64.8% 241 78.5% 27 31.0% 19 38.8%

Centro Diurno Disabili (CDD) 3 0.7% 0 0% 1 1.2% 2 4.1%

Centro Diurno per anziani non 

autosufficienti 24 5.4% 16 5.2% 7 8.0% 1 2.0%

Altro 22 5.0% 20 6.5% 2 2.3% 0 0%

ITALIA
N=443

NORD
N=307

CENTRO
N=87

SUD e Isole
N=49

Il Centro è inserito all’interno di 
una RSA

N % N % N % N %

No 203 45.8% 109 35.5% 52 59.8% 42 85.7%

Si 240 54.2% 198 64.5% 35 40.2% 7 14.3%



Accoglienza degli utenti con 
demenza

ITALIA
N=443

NORD
N=307

CENTRO
N=87

SUD e Isole
N=49

N % N % N % N %

Il centro diurno accoglie 

esclusivamente utenti con demenza 92 20.8% 24 7.8% 38 43.7% 30 61.2%

Il centro diurno accoglie utenti con 

demenza e pazienti con altre patologie
245 55.3% 203 66.1% 32 36.8% 10 20.4%

dato non disponibile  N=106, 23.9%



ITALIA
N=443

NORD
N=307

CENTRO
N=87

SUD e Isole
N=49

Specializzazione del 
Responsabile Centro Diurno

N % N % N % N %

Tipo di specializzazione

Geriatria 80 18.1% 67 21.8 3 3.4 10 20.5

Chirurgia generale 22 5.0% 21 6.8 0 0 1 2.0

Igiene e Medicina Preventiva 18 4.1% 7 2.3 10 11.5 1 2.0

Neurologia 20 4.5% 2 0.7 6 6.9 12 24.6

Psicologia 12 2.7% 5 1.6 6 6.9 1 2.0

Medicina fisica e riabilitativa 10 2.3% 8 2.6 0 0 2 4.1

Medicina interna 9 2.0% 7 2.3 1 1.1 1 2.0

MMG 7 1.6% 7 2.3 0 0 0 0

nessuna 21 4.7% 20 6.5 1 1.1 0 0

Altro 94 21.2% 65 21.2 18 20.7 11 22.4

*dato non disponibile  N=150, 33.9%





ITALIA
N=443

NORD
N=307

CENTRO
N=87

SUD e Isole
N=49

N % N % N % N %

Da quanti anni la struttura è stata 
attivata, mediana (IQR) *

16 10-21 17 12-21 16 9-21 9 6-11

Da quanti anni è iniziata la prima 
convenzione, mediana (IQR) ** 14 9-20 16 9-20 14 9-20 8 5-10

*dato non disponibile  N=18, 4.1%
**dato non disponibile  N=54, 12.2%

FUNZIONAMENTO



ITALIA           NORD           CENTRO SUD e ISOLE
Giorni di apertura settimanale, mediana (IQR)            5 (5-6)          5 (5-6)            6 (5-6)            6 (6-6)

media (min-max)      5.5 (2-7) 5.5 (2-7)        5.6 (2-7)         5.8 (5-6) 

*dati mancanti N=1, 0.2%

N° giorni apertura settimanale N=443

0,5% 0,2% 0,7%

52,9%

36,0%

9,7%

0,3% 1,0%

61,8%

25,8%
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81,6%
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Regione o P.A. CD CD accettano pazienti con 

demenza nel 2022

PROFILO_MAPPA

CD questionario con i dati 

del 2019

Scheda raccolta dati

N N % N %

Emilia Romagna 209 69 33,0% 45 21,5%

Friuli Venezia Giulia 30 6 20,0% 6 20,0%

Liguria 18 9 50,0% 8 44,4%

Lombardia 297 151 50,8% 101 34,0%

P.A. Trento 24 21 87,5% 13 54,2%

P.A. Bolzano 13 0 0,0% 0 0,0%

Piemonte 44 7 15,9% 4 9,1%

Val d'Aosta 4 1 25,0% 1 25,0%

Veneto 129 43 33,3% 30 23,3%

NORD 768 307 40,0% 208 27,1%

Lazio 24 8 33,3% 1 4,2%

Marche 40 15 37,5% 13 32,5%

Toscana 129 49 38,0% 32 24,8%

Umbria 17 15 88,2% 11 64,7%

CENTRO 210 87 41,4% 57 27,1%

Abruzzo 0 0 0,0% 0 0,0%

Basilicata 1 1 100,0% 1 100,0%

Calabria 20 2 10,0% 1 5,0%

Campania 16 4 25,0% 4 25,0%

Molise 1 1 100,0% 1 100,0%

Puglia 51 33 64,7% 23 45,1%

Sardegna 5 0 0,0% 0 0,0%

Sicilia 12 8 66,7% 5 41,7%

SUD E ISOLE 106 49 46,2% 35 33,0%

Totale 1084 443 40,9% 300 27,7%

RISULTATI SURVEY CD  Scheda raccolta dati relativa al 2019



Tariffe
ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

tariffa giornaliera minima, €, media 
tariffa giornaliera massima, €, media*

33
41

31
38

36
44

48
58

-Quota a carico del servizio sanitario regionale %, media 35.2% 32.0% 41.0% 45.7%

-Quota a carico del servizio socio sanitario %, media 16.0% 14.0% 19.3% 22.8%
-Quota a carico dell’utente fissa %, media 37.7% 45.8% 19.3% 17.4%
-Quota a carico dell’utente sulla base del reddito %, media 7.8% 5.7% 13.2% 12.4%

-Altro %, media  **
3.3% 2.5% 7.2% 1.7%

*dato non disponibile  N=50, 16.7%,   
** dato non disponibile  N=58, 19.3%



Attività 2019 - Pazienti

Attività del Centro Diurno
ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

N. di accessi nel 2019, media (min-max)
Quanti per gli utenti con demenza

47 (15.7%) dato non disponibile 

1793
1141 (64%)

0-10771
0-10771

2014
1110(55%)

0-10771
0-10771

1095
987(90%)

3-6105
3-6105

1559
1555(99%)

0-7288
0-7288

N. utenti in carico nel 2019, media  (min-max)
Quanti per gli utenti con demenza

50 (16.7%) dato non disponibile

37
25(68%)

0-300
0-300

40
24(60%)

0-300
0-300

25
22(88%)

3-63
2-63

36
34(94%)

0-240
2-240



Modalità di accesso alla struttura per 
utenti con demenza-1

ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Is5ole
N=35

In % il primo contatto di richiesta di 
inserimento degli utenti con demenza 
proviene da: media*
-paziente
-tutore/amministratore di sostegno
-familiare (o affine)
-servizio CDCD
-MMG
-assistenza sociale
-unità di valutazione (UVM – UVT)
-altro

1.9%
4.0%

56.1%
6.0%
3.4%

13.7%
13.9%
1.6%

2.4%
3.2%

60.1%
2.9%
3.1%

13.9%
13.8%
1.0%

0.4%
4.6%

45.3%
10.9%
3.0%

19.1%
14.6%
3.6%

1.2%
7.4%

50.3%
16.2%
6.2%
3.8%

13.5%
1.3%

La richiesta formale di accesso al centro 
diurno da chi può essere presentata?
(scelta multipla)
-MMG
-assistenza sociale
-amministratore di sostegno
-unità di valutazione (UVM – UVT)
-familiari

8.8%
22.0%
10.1%
23.7%
36.5%

7.5%
22.4%
9.2%

20.5%
38.7%

8.1%
23.7%
16.7%
28.2%
30.5%

17.7%
16.7%

0%
36.1%
30.8%

* dato non disponibile  N=21, 7.0%; 



Modalità di accesso alla struttura per 
utenti con demenza-2

ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

N % N % N % N %

Tempo medio di attesa per l’inserimento 
nel centro diurno?
<1 mese
1-3 mesi
3-6 mesi
6-12 mesi
>12 mesi
ND

127
71
27
8
1

66

42.3
23.7
9.0
2.7
0.3

22.0

96
41
18
5
1

47

46.2
19.7
8.7
2.4
0.5

22.6

14
17
8
3
0

15

24.6
29.8
14.0
5.3
0.0

26.3

17
13
1
0
0
4

48.6
37.1
2.9
0.0
0.0

11.4
Mediamente, per quanto tempo un utente 
con demenza permane nel CD
3 mesi
6 mesi
12 mesi
18 mesi
24 mesi
30 mesi
36 mesi
Oltre 36 mesi
ND

5
29
70
57
44
22
21
26
26

1.7
9.7

23.3
19.0
14.6
7.3
7.0
8.7
8.7

5
22
56
44
22
12
13
15
19

2.4
10.6
26.9
21.2
10.6
5.8
6.2
7.2
9.1

0
3
8
9

16
5
3
8
5

0
5.3

14.0
15.8
28.1
8.8
5.2

14.0
8.8

0
4
6
4
6
5
5
3
2

0
11.4
17.1
11.4
17.1
14.3
14.3
8.6
5.8



Modalità di dimissione degli utenti con 
demenza-1

ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

In % dove vengono inviati gli utenti con 
demenza al momento della dimissione:  
media* 
-domicilio con assistenza domiciliare
-altra struttura semi-residenziale
-struttura residenziale 
-dimissione per decesso
-trasferimento in ospedale  
-struttura riabilitativa 
-altro

26.8%
16.0%
35.7%
12.0%
7.4%

11.1%
9.2%

24.0%
16.4%
44.6%
8.4%
7.8%

10.0%
4.3%

36.2%
22.6%
10.2%
20.4%
5.4%
9.9%

33.4%

29.4%
4.8%

22.1%
20.9%
8.5%

17.7%
10.9%

In % quale è il principale motivo di 
dimissione dei pazienti: n, %**
-raggiungimento risultati/obiettivi
-raggiungimento dei tempi massimi 
prestabili da ASL/comune/distretto
-cambiamento del bisogno di supporto dei 
familiari del paziente 
-aggravamento delle condizioni del paziente
-decesso
-altro

5
6

19

238
4
2

1.7%
2.0%

6.3%

79.3%
1.3%
0.7%

1
2

17

164
2
2

0.5%
1.0%

8.2%

78.8%
1.0%
1.0%

0
3

1

48
1
0

0%
5.3%

1.8%

84.2%
1.8%
0%

4
1

1

26
1
0

11.4%
2.9%

2.9%

74.3%
2.9%
0%

*dato non disponibile  N=57, 19.0%; **dato non disponibile  N=26, 8.7%



Personale coinvolto nell’attività del CD-1

Personale del CD
ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

Figure professionali Complessive
Non 

strutturate Complessive
Non 

strutturate Complessive
Non 

strutturate Complessive
Non 

strutturate

neurologo 33 (63.6%) 6 (83.3%) 12 (33.3%) 15 (73.3%)

geriatra 95 (60.0%) 68 (58.8%) 2 (100.0%) 25 (60.0%)

psichiatra 4 (25.0%) 0 - 0 - 4 (25.0%)

psicologo 107 (49.5%) 58 (46.5%) 18 (50.0%) 31 (54.8%)

neuropsicologo 27 (77.8%) 9 (77.8%) 4 (0.0%) 14 (100.0%)

assistente sociale 125 (15.2%) 86 (10.5%) 16 (6.3%) 23 (39.1%)

infermiere 495 (19.8%) 345 (22.3%) 74 (10.8%) 76 (17.1%)

fisioterapista 306 (43.5%) 194 (35.0%) 35 (25.7%) 77 (72.7%)

logopedista 19 (6.7%) 12 (11.1%) 2 (0.0%) 5 0(0.0%)

terapista occupazionale 16 (15.8%) 5 (0.0%) 8 (37.8%) 3 (66.7%)

amministrativo 66 (7.8%) 25 (16.0%) 4 (0.0%) 37 (2.7%)

dietista 8 (62.5%) 6 (50.0%) 0 - 2 (100.0%)

educatore 329 (18.5%) 167 (28.1%) 38 (34.2%) 124 (0.8%)

animatore di comunità 88 (26.1) 51 (7.8%) 34 (47.1%) 3 (100.0%)

operatore socio-sanitario 1269 (14.9%) 839 (13.5%) 213 (28.6%) 217 (6.9%)

TOTALI 3284 (24.2%) 2074 (24%) 489 (27.6%) 721 (22.5%)

Dato non disponibile N=35, 11.7% 



N° di CD con almeno 
1 figura professionale 
(strutt. o non strutt.)

N° di CD con almeno 
1 figura professionale 

strutturata
Figura professionale N CD (N=300) % N CD (N=300) %

neurologo 32 10.7% 12 4.0%

geriatra 74 24.6% 32 10.7%

psichiatra 4 1.3% 3 1.0%

psicologo 95 31.7% 52 17.3%

neuropsicologo 15 5.0% 5 1.7%

assistente sociale 83 27.7% 69 23.0%

infermiere 223 74.3% 183 61.0%

fisioterapista 190 63.3% 127 42.3%

logopedista 14 4.7% 12 4.0%

terapista occupazionale 14 4.7% 9 3.0%

amministrativo 30 10.0% 26 8.7%

dietista 98 2.7% 3 1.0%

educatore 164 54.7% 128 42.7%

animatore di comunità 68 22.7% 52 17.3%

operatore socio-sanitario 247 82.3% 212 70.7%
tecnico riabilitazione 

psichiatrica 2 0.7% 1 0.3%

Personale coinvolto nell’attività del CD-2

Nessuna struttura ha interpreti o mediatori, dato non disponibile  N=32, 10.7% 



Personale coinvolto nell’attività del CD-3

Personale del CD
ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

CD distribuiti per numero di 
figure professionali totali
(strutturate + non strutturate) N (%) N (%) N (%) N (%)

<10 138 46.0% 103 49.5 30 52.6 5 14.3

11-20 111 37.0% 68 32.7 18 31.6 25 71.4

21+ 16 5.3% 11 5.3 2 3.5 3 8.6

Dato non disponibile N=35, 11.7% 



Attività/interventi/assistenza forniti dal CD agli utenti con demenza

ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

Assistenza medica generale 126 (42.0%) 98 (47.1%) 14 (24.6%) 14 (40.0%)
Assistenza medica specialistica 65 (21.7%) 35 (16.8%) 9 (15.8%) 21 (60.0%)
Assistenza infermieristica 236 (78.7%) 168 (80.8%) 40 (70.2%) 28 (80.0%)
Attività fisioterapica e riabilitativa fisica 194 (64.7%) 132 (63.5%) 33 (57.9%) 29 (82.9%)
Trattamento psico-sociale e comportamentale 127 (42.3%) 78 (37.5%) 22 (38.6%) 27 (77.1%)
Attività di stimolazione /riabilitazione cognitiva 241 (80.3%) 169 (81.3%) 43 (75.4%) 29 (82.9%)
Nutrizionista 37 (12.3%) 24 (11.5%) 3 (5.3%) 10 (28.6%)
Assistenza sociale 99 (33.0%) 60 (28.8%) 16 (28.1%) 23 (65.7%)
Terapia occupazionale 132 (44.0%) 84 (40.4%) 28 (49.1%) 20 (57.1%)
Attività di animazione, socializzazione, ludico-
ricreativa 267 (89.0%) 187 (89.9%) 52 (91.2%) 28 (80.0%)
Attività di supporto e formazione a familiari e 
caregiver 167 (55.7%) 116 (55.8%) 25 (43.9%) 26 (74.3%)
Giardino Alzheimer 84 (28.0%) 48 (23.1%) 21 (36.8%) 15 (42.9%)
Altro 43 (14.3%) 31 (14.9%) 9 (15.8%) 3 (8.6%)



Servizi forniti
ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

Nella Centro Diurno è’ disponibile un servizio di 
trasporto? 
No
Si a richiesta (costo aggiuntivo)
Si incluso nel servizio
ND

57
134
86
23

19.0%
44.7%
28.7%
7.6%

31
115
44
18

14.9%
55.3%
21.2%
8.6%

20
15
19
3

35.1%
26.3%
33.3%
5.3%

6
4

23
2

17.1%
11.4%
65.7%
5.8%

Il vostro Centro Diurno è aperto durante il 
periodo estivo?
No
Si
ND

2
272
26

0.7%
90.7%
8.6%

1
188
19

0.5%
90.4%
9.1%

1
52
4

1.8%
91.2%
7.0%

0
32
3

0.0%
91.4%
8.6%

Nel vostro Centro Diurno viene elaborato un 
progetto terapeutico specifico per ogni singolo 
paziente?
No
Si
ND

21
256
23

7.0%
85.3%
7.7%

16
174
18

7.7%
83.7%
8.6%

3
51
3

5.3%
89.4%
5.3%

2
31
2

5.7%
88.6%
5.7%



Trattamenti psicosociali, educazionali e riabilitativi forniti dal CD agli utenti con 
demenza 

ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

Stimolazione cognitiva 264 (88.0%) 181 (87.0%) 50 (87.7%) 33 (94.3%)

Terapia di Orientamento alla realtà (ROT) 176 (58.7%) 109 (52.4%) 37 (64.9%) 30 (85.7%)

Reminiscenza 138 (46.0%) 81 (38.9%) 33 (57.9%) 24 (68.6%)

Doll therapy 127 (42.3%) 81 (38.9%) 29 (50.9%) 17 (48.6%)

Pet Therapy 87 (29.0%) 55 (26.4%) 23 (40.4%) 9 (25.7%)

Validation therapy 84 (28.0%) 52 (25.0%) 18 (31.6%) 14 (40.0%)

Conversazionalismo 140 (46.7%) 93 (44.7%) 34 (59.6%) 13 (37.1%)

Terapia cognitivo-comportamentale 145 (48.3%) 88 (42.3%) 28 (49.1%) 29 (82.9%)

Terapia del tocco/massaggio 56 (18.7%) 41 (19.7%) 8 (14.0%) 7 (20.0%)

Shiatsu 3 (1.0%) 3 (1.4%) 0 0

Terapia della luce 7 (2.3%) 4 (1.9%) 0 3 (8.6%)

Giardino sensoriale 72 (24.0%) 42 (20.2%) 19 (33.3%) 11 (31.4%)

Ortoterapia 139 (46.3%) 88 (42.3%) 33 (57.9%) 18 (51.4%)

Musicoterapia 92 (30.7%) 64 (30.8%) 18 (31.6%) 10 (28.6%)

Danza Movimento Terapia 62 (20.7%) 34 (16.3%) 16 (28.1%) 12 (34.3%)

Aromaterapia 59 (19.7%) 34 (16.3%) 15 (26.3%) 10 (28.6%)

Arteterapia 86 (28.7%) 58 (27.9%) 17 (29.8%) 11 (31.4%)

Snoezelen 27 (9.0%) 22 (10.6%) 4 (7.0%) 1 (2.9%)



Dato mancante, N=71, 23.7%

FORMAZIONE PERSONALE -1

Ore di formazione
ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

Quante ore di formazione sono state effettuate nel 2019 in totale, 
media (min-max)
(ore di formazione effettuate in media in ogni struttura nell’anno 
2019) 176 (0-4656) 193 (0-4656) 153 (0-250) 106 (0-700)

Quante ore di formazione sono state effettuate nel 2019 da ogni 
singola figura professionale, media
(ore di formazione effettuate in media da ogni figura professionale 
nell’anno 2019) 19.3 20.6 21.7 7.1

Ore di formazione per tipologia struttura <10 figure 10-20 figure 20+ figure

Quante ore di formazione sono state effettuate nel 2019 in totale, 
media (min-max)
(ore di formazione effettuate in media in ogni struttura nell’anno 
2019) 167 169 334



FORMAZIONE PERSONALE -2

Per quali figure professionali?
ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

neurologo 9 (3.0%) 1 (0.5%) 5 (8.8%) 3 (8.6%)
geriatra 41 (13.7%) 35 (16.8%) 0 6 (17.1%)
psichiatra 2 (0.7%) 1 (0.5%) 0 1 (2.9%)
psicologo 50 (16.7%) 31 (14.9%) 12(21.1%) 7 (20.0%)
neuropsicologo 11 (3.7%) 6 (2.9%) 2 (3.5%) 3 (8.6%)
assistente sociale 50 (16.7%) 31 (14.9%) 8 (14.0%) 11 (31.4%)
infermiere 153 (51.0%) 117 (56.3%) 22 (38.6%) 14 (40.0)
fisioterapista 120 (40.0%) 93 (44.7%) 11 (19.3%) 16 (45.7%)
logopedista 11 (3.7%) 9 (4.3%) 1 (1.8%) 1 (2.9%)
terapista occupazionale 14 (4.7%) 5 (2.4%) 7 (12.3%) 2 (5.7%)
amministrativo 17 (5.7%) 12 (5.8%) 2 (3.5%) 3 (8.6%)
nutrizionista 5 (1.7%) 4 (1.9%) 0 1 (2.9%)
educatore 131 (43.7%) 94 (45.2%) 20 (35.1%) 17 (48.6%)
animatore di comunità 56 (18.7%) 38 (18.3%) 18 (31.6%) 0
operatore socio-sanitario 211 (70.3%) 150 (72.1%) 38 (66.7%) 23 (65.7%)
tecnico riabilitazione psichiatrica 3 (1.0%) 2 (1.0%) 0 1 (2.9%)



Relazioni con i familiari
ITALIA
N=300

NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

E’ previsto un contatto periodico tra il personale e il familiare
No
Si
ND

7 (2.3%)
270 (90.0%)

23 (7.7%)

5 (2.4%)
186 (89.4%)

17 (8.2%)

0
53 (93.0%)

4 (7.0%)

2 (5.7%)
31 (88.6%)

2 (5.7%)
Sono previsti gruppi AMA (Auto Mutuo Aiuto) per i caregivers?
No
Si
ND

196 (65.3%)
75 (25.0%)
29 (9.7%)

140 (67.3%)
48 (23.1%)
20 (9.6%)

36 (63.2%)
15 (26.3%)
6 (10.5%)

20 (57.1%)
12 (34.3%)

3 (8.6%)
Sono previsti gruppi di empowerment sociale per i caregivers? 
No
Si
ND

217 (72.3%)
52 (17.3%)
31 (10.4%)

149 (71.6%)
37 (17.8%)
22 (10.6%)

43 (75.4%)
7 (12.3%)
7 (12.3%)

25 (71.4%)
8 (22.9%)
2 (5.7%)



1-3 mesi 56 20.3%
3-6 mesi 81 29.4%
6-9 mesi 58 21.0%

9-12 mesi 72 26.0%
mancante 9 3.3%

Parzialmente chiuso/chiuso 2020 (N=276)  

1-3 mesi 44 29.5%
3-6 mesi 25 16.8%
6-9 mesi 14 9.4%

9-12 mesi 60 40.3%
mancante 6 4.0%

Parzialmente chiuso/chiuso 2021 (N=149)  

DURANTE IL 2020 IL SERVIZIO È STATO ? DURANTE IL 2021 IL SERVIZIO È STATO?

92,0%

6,0%

2,0%

Parzialmente chiuso/chiuso Sempre aperto Dato mancante

49,7%

48,0%

2,3%

Parzialmente chiuso/chiuso Sempre aperto Dato mancante



Chiusura durante la pandemia nei CD
NORD
N=208

CENTRO
N=57

SUD e Isole
N=35

Durante il 2020 il servizio è stato: 
-sempre aperto
-parzialmente chiuso/chiuso
-dato mancante

12 (5.8%)
192 (92.3%)

4 (1.9%)

1 (1.8%)
55 (96.4%)

1 (1.8%)

5 (14.3%)
29 (82.8%)

1 (2.9%)
Durata della chiusura nel 2020
<3 mesi
Oltre 3 mesi
dato mancante

26 (13.5%)
164 (85.4%)

2 (1.1%)

12 (21.8%)
36 (65.5%)
7 (12.7%)

18 (62.1%)
11 (37.9%)

0

Durante il 2021 il servizio è stato: 
-sempre aperto
-parzialmente chiuso/chiuso
-dato mancante

94 (45.2%)
110 (52.9%)

4 (1.9%)

27 (47.4%)
28 (49.1%)

2 (3.5%) 

23 (65.7%)
11 (31.4%)

1 (2.9%)
Durata della chiusura nel 2021
<3 mesi
Oltre 3 mesi
dato mancante

32 (29.1%)
75 (68.2%)

3 (2.7%)

7 (25.0%)
18 (64.3%)
3 (10.7%)

5 (45.5%)
6 (54.5%)

0





Regione o P.A. Casi stimati di 

demenza*

Rapporto casi/ 

RSA

Rapporto casi/ 

Centri Diurni 

Rapporto casi/ 

CDCD

Emilia Romagna 90250 215 432 1433

Friuli Venezia Giulia 26121 256 871 4354

Liguria 38202 192 2122 5457

Lombardia 180896 261 609 2478

P.A. Trento 9878 176 412 898

P.A. Bolzano 8512 122 655 2128

Piemonte 90271 147 2052 4103

Valle d'Aosta 2375 475 594 2375

Veneto 90234 256 699 2507

NORD 536739 214 699 2407

Lazio 101195 797 4216 2735

Marche 32458 180 811 2029

Toscana 79646 246 617 1991

Umbria 19420 274 1142 1618

CENTRO 232719 332 1108 2216

Abruzzo 25778 1357 - 1228

Basilicata 10661 627 10661 3554

Calabria 32666 594 1633 860

Campania 78551 1076 4909 1062

Molise 6445 921 6445 6445

Puglia 68451 496 1342 2633

Sardegna 30364 1687 6073 2169

Sicilia 80453 1238 6704 2774

SUD E ISOLE 333369 850 3145 1618

Totale 1102827 306 1017 2065
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