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Pinerolese (ovest Piemonte)
47 comuni – 132,000 abitanti

DA UNA CRISI AD UNA NUOVA IDENTITA’: 
RSA Rifugio Carlo Alberto - demenza

2000/2014 SVILUPPO DI SERVIZI 
DENTRO E FUORI LE MURA:

Centro diurno, nuclei 
specializzati, weekend di sollievo, 

gruppi auto mutuo aiuto, cafè
alzheimer, «Mi Rifugio al 

Cinema», servizio domiciliare, 
sensibilizzazione sul territorio.



OLTRE CHE FARE, PENSARE. 
ALCUNI CONCETTI CHIAVE

• IL CONCETTO DI «TEMPO» (IL NOSTRO, IL LORO?)

• CHI E’ CHE SI DEVE ADATTARE? («SIAMO SARTI O VENDITORI DI ABITI?»)

• LA FLESSIBILITA’ (NELLA RELAZIONE CON LE PERSONE CON DEMENZA E
NELL’ORGANIZZAZIONE)

• NON SI PRESCONDE DALLA FAMIGLIA (PRESA IN CARICO)

• ESSERE APERTI AL TERRITORIO («SIAMO UN OSPIZIO IN CIMA ALLA
COLLINA»)

• CERCARE LA COLLABORAZIONE CON I SERVIZI (ASL, CONSORZIO SERVIZI
SOCIALI) E CON LA COMUNITA’ IN GENERALE

• LA VISIONE: COSTRUZIONE DI UNA CATENA DI SERVIZI CUI ANELLI
SIANO COLLEGATI (IN CORSO)



La rete Europea EFID ed i suoi frutti

2014: IL PREMIO DAL 2015: LA COMUNITA’ AMICA

LEGITTIMAZIONE – INGRESSO IN RETI (ANCHE 
ITALIA) – VISIBILITA’ MEDIATICA –
ISPIRAZIONE/BUONE PRATICHE ALTRUI –
ADVOCACY – UN NUOVO RUOLO PER LA R.S.A. 
(SPINTA ALL’APERTURA)

• 2015: primo progetto a 
Torre Pellice (parla la 
Signora E.)

• 2016: progetto congiunto 
con Kortrjik (Belgio)

• 2017/2021: progetto Val 
Pellice (9 comuni)

• 2018: progetto a Pinerolo 
e Villar Perosa



Dementia Friendly Community: come
1 FORMAZIONE/INFORMAZIONE SUL TERRITORIO 
Negozi, bar, ristoranti, associazioni, vigili urbani, 
carabinieri, dipendenti comuni, chiese, associazioni

SEMPRE CON PERSONE 
CON DEMENZA / FAMILIARI

2 INIZIATIVE PUBBLICHE PER 
PARLARE DI DEMENZA (ARTE)

Mostre, convegni, 
incontri pubblici, pranzi 
solidali, conferenze, 
presentazioni di libri



L’UNIONE FA LA FORZA



LAVORO DI RETE E’:

I COMUNI

Val Pellice: 
• 9 comuni 
• le bacheche dedicate  
• il caffè alzheimer

COMMERCIANTI
RISTORATORI

(non solo pranzi 
solidali)

La persona con demenza è una risorsa per la comunità: la paella di Dora

I MEDIA

Una narrazione 
diversa tramite 

la storia di 
persone



INCONTRARE LA PERSONE 
PER CAMBIARE LA CULTURA E 

CONOSCERE BUONE 
PRATICHE (DA COPIARE)



BADA E COME PARLI! IL CAMBIAMENTO PARTE DAL 
LINGUAGGIO. (PAROLA/PENSIERO/AZIONE)

«DEMENTE»?
aggettivo e sostantivo maschile e femminile

Affetto da demenza; com., del tutto 

privo di senno (con una sfumatura di 

compatimento).

O «PERSONA 
CON DEMENZA»?



I CAFFE’ ALZHEIMER DEL TERRITORIO
OBIETTIVO: Cinque caffè, nessun cittadino a + di 25 km di distanza (come gli olandesi)

VAL CHISONE

PINEROLO

VAL PELLICE

VIGONE – PIANURA SUD



DAI PENSIERI DELLA RETE DEMENZE:

1) FARE CONOSCERE I SERVIZI 
DEL/AL TERRITORIO: 

L’INFOGRAFICA
Una mappa, poche parole.

Diffusione sul territorio (ogni 
occasione è buona)



L’IDEA: «Un servizio che prenda in carico le 

persone a casa, fra (o prima della) la diagnosi e il 
tracollo della famiglia»

PER CHI: Persone con demenza/parkinson e 

familiari

CHI LO FA: Diaconia Valdese
ATTIVITA’: Stimolazione cognitiva, attività 

psicosociali di gruppo, attività di movimento, supporto 
psicologico ai familiari, terapia occupazionale, progetti 
« dementalent»OBIETTIVI: Qualità di vita  (persone con diagnosi e 

familiari); stimolazione cognitiva; stimolazione sociale 
e relazionale; lotta all’isolamento; mantenimento a 
casa delle persone; aumento consapevolezza familiari 
e conoscenza dei servizi; integrazione con altri servizi

CHI PAGA: 8 per 1000 Chiesa Valdese –

consorzio servizi sociali – famiglie (ISEE)

DAI PENSIERI DELLA RETE DEMENZE:
2) IL PROGETTO INTEGRALMENTE

CHI LO GUIDA: Diaconia Valdese, ASL, 

Consorzio servizi sociali



2022/2025: risultati (numeri e narrazione)

«Ci state aiutando a vivere, non solo a sopravvivere»

- 250 persone prese in carico (1 marzo ’22 -
31 ottobre ‘25)
- 80 persone in carico oggi
- 73% segnalazioni su persone che non 
hanno pratica UVG
- Risultati questionari famiglie sett. 2025:
1. 75% questionari rientrati
2. 40% familiari supporto psicologico –
18% prese in carico sono solo familiari
3. 98% riferisce beneficio dalla presa in 
carico (dettaglio: 50% miglioramento tono 
umore – 36% meno preoccupato per il 
futuro – 28% appreso tecniche che hanno 
migliorato relazione – 21% più tempo per 
sé)
4. Percezione del beneficio nel proprio 
caro: 50% miglioramento tono umore –
50% miglioramento benessere generale –
30% miglioramento cognitivo

5. 64% ritiene attività/interventi rispondono esigenze famiglie
6. 78% si dichiara molto soddisfatto qualità interventi e rapporto con 
operatori
7. 83% molto soddisfatto qualità delle comunicazioni con operatori
8. Grado di soddisfazione complessivo 63% molto alto – 33% alto

**************************************************************. 
Il progetto intercetta un sommerso importante
. La famiglia ha nel progetto un punto di riferimento, al di là della frequenza 
degli interventi («mi sento accompagnata», «sto imparando ad accettare la 
malattia»)
. Attivate sinergie e collaborazioni con il territorio (comuni, parrocchie, servizi 
pubblici
. IntegralMente è connesso agli altri anelli della catena dei servizi locali



DAI PENSIERI DELLA RETE DEMENZE:

3) LE GIORNATE DI VALUTAZIONE DELLA MEMORIA

SINERGIA

1. PINEROLO
2. VALLI
3. PIANURA SUD 

E NORD
4. DIFFUSIONE 

CAPILLARE

PREVENZIONE

4) PROGETTO PALESTRE DELLA MEMORIA

. INCONTRI 
SETTIMANALI CONDOTTI 
DA VOLONTARI (formati 
– supervisione)
. POPOLAZIONE SANA
. OGGI 8 COMUNI
. ALTRI 12 COMUNI 
FORMAZIONE IN CORSO



Residenti e lavoratori (senza divisa) si 
preparano da mangiare, lavano abiti, ecc. 
Non ci sono orari rigidi, non si svegliano le 

persone, si seguono ritmo ed attività di una 
casa. 

Ispirato ed accompagnato dall’approccio 

«Small Scale Normalized Living»

RSA De Weister (Kortrjik, Belgio)

TORNANDO ALLA PARTENZA: DAL 2021 NUOVO NUCLEO
PER PERSONE CON DEMENZA AL RIFUGIO. UN APPROCCIO
INNOVATIVO – LA CURA PERSONALIZZATA – PROGETTO
FIGLIO DELLA RETE EUROPEA



TORNARE 
INDIETRO 

PER ANDARE 
AVANTI?!

anni ‘60

oggi

Tornare alla cose 

essenziali della vita 

per promuovere 

benessere e 

stimolare?



CONCETTI - SPAZI • Il + possibile simile ad una casa (avendo 
chiaro che non lo è!)

• Un luogo di vita per le persone, con ruoli 
differenti, che passano la giornata facendo le 
cose normali della vita 

• Il tempo dei/delle residenti viene rispettato

• Flessibilità a 360°. Semplicità, «life as it is»

• Contesto che appaia come luogo di vita, non 
di cura 

• Cure, care, qualità di vita. Costante ricerca di 
equilibrio.

• Residenti coinvolti ed attivi. Il coinvolgimento 
è «promosso» non «permesso»

• Promozione del benessere di chi ci vive e di ci 
lavora. Senso di appartenenza, espressione di 
sé. Lotta alla routine ed alienazione 



RISULTATI
• RESIDENTI COINVOLTI ED 

ATTIVI
• ALTO GRADO DI 

MOTIVAZIONE DELLO 
STAFF

• BASSISSIMO TASSO DI 
ASSENZE PER MALATTIA 
OPERATRICI

• «OGNI GIORNO SI 
MANGIA» 

• LA RISTORAZIONE NON 
COSTA DI PIU’ DEL 
MODELLO CLASSICO

TERAPIE FARMACOLOGICHE
INGRESSO DA CASA: introduzione/aumento antipsicotici 80% casi – a sei mesi
diminuzione terapia 80% casi – a 18 mesi eliminazione terapia 80% casi
INGRESSO DA OSPEDALE: modifica terapia 80% casi – a sei mesi diminuzione
terapia 70% casi – a 18 mesi terapia invariata 70% casi / ulteriore riduzione 30%
dei casi
INGRESSO DA ALTRA STRUTTURA: diminuzione sedativi/antipsicotici 60% dei
casi – a sei mesi ulteriore diminuzione terapia 60% casi – a 18 mesi eliminazione
terapia 60% casi



DOCUMENTARIO «HUMAN FOREVER»
di Jonathan De Jong

Un giovane infermiere/attivista che va a vivere in RSA e 
viaggia in 11 paesi e 4 continenti per capire come 

migliorare la qualità di vita delle persone con demenza. 
Distribuito oggi in 30 paesi del mondo.

Un manifesto di politica sociosanitaria.

Per informazioni sull’edizione italiana:
mgaletti@diaconiavaldese.org

GRAZIE PER L’ATTENZONE

mailto:mgaletti@diaconiavaldese.org
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